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== SEGUROS

Nome Fantasia: ZEMA CFI S/A

Razao Social: ZEMA CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A

CNPJ Matriz: 05.351.887/0001-86

Endereco: Avenida José Ananias de Aguiar, 5.005, Sala F — Conjunto Habitacional Boa Vista —
Araxa - MG

CEP: 38.184-200

Canais de Atendimento: SAC Zema 0800 095 6702 (22 a 62 feira, das 8h as 19h e aos sabados,
das 8h as 14h). Whatsapp: 34 3669-1010 - https://www.zemafinanceira.com/central-de-atendimento

Ramo:

e 1377 — PRESTAMISTA INDIVIDUAL
e 1601 — MICROSSEGURO DE PESSOAS

Status: Vigente

Exclusividade: O Representante ndo é contratado em carater de exclusividade, pelo prazo de
vigéncia do Contrato.

Sao obrigacoes do REPRESENTANTE:

» Promover a oferta dos seguros aos seus Clientes com informagdes claras e ostensivas,
divulgando as coberturas e exclusdes do Seguro, bem como os servigcos decorrentes de sua
contratacao;

Receber propostas de planos de seguro e/ou pedidos de adesdo e emissdo dos bilhetes;
Faturar e recolher os prémios de seguro em nome da Seguradora;

Receber aviso de sinistro e repassa-los a seguradora;

Receber o pedido de cancelamento do seguro, enviando-o a Seguradora, e emitindo o
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comprovante ao segurado no mesmo ato;

Processar e pagar reembolso do prémio conforme orientagdes da seguradora;

Obter o preenchimento e assinatura pelo Segurado do Termo de Autorizacdo de Cobranca
de Prémio de Seguro, disponibilizando obrigatoriamente uma cdépia ao Segurado por
ocasido de sua opc¢ao pela forma de pagamento do prémio em conjunto com o pagamento
de produtos e servicos fornecidos pelo REPRESENTANTE;

» Orientar e assistir aos Clientes, segurados e seus beneficiarios, no que compete a oferta e
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vigéncia do seguro, e atos em caso de sinistro;

» Coletar e fornecer a Seguradora dos dados cadastrais e de documentacdo de proponentes,
segurados e beneficidrios, bem como quaisquer terceiros envolvidos na operacdo, nao
podendo cedé-los a terceiros;

» QOrientar e assistir aos segurados e beneficidrios, por via presencial ou remota, sobre o
seguro ou outros servicos de assisténcia relacionados ao mesmo;

» Garantirodireito de arrependimento do cliente/segurado no prazo de até 7 (dias) a contar
da adesdo da emissdo do bilhete de seguro;

» Divulgar ao publico sua condicdo de Representante da Seguradora, com descricdo dos
Seguros e servigos oferecidos, os nimeros de SAC e Ouvidoria da Seguradora, por meio de
painel visivel mantido nos locais onde sejam vendidos os Seguros;
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» Enviar a Seguradora um relatério com os dados dos clientes que aderiram ao seguro, bem
como aqueles que pediram o cancelamento ou exerceram o direito de arrependimento;

» Arquivar os documentos relativos as vendas do Seguro, incluindo o Termo de Autorizacao
de Cobranca de Prémio de Seguro e o Bilhete de Seguro, pelo periodo minimode 5 anos a
contar da adesdo de cada cliente;

» Cumprir Plano de Controle de Qualidade, Manual de Boas Praticas e Politica de Prevencao
e Combate a Lavagem de Dinheiro;

» Realizar e promover a capacitacdo da sua equipe de vendedores, e quaisquer outros
funcionarios para prestar quaisquer servicos em nome da Seguradora;

» Manter, em cOpia autenticada, o Contrato firmado com a Seguradora em sua sede a
disposicao da SUSEP, a partir do dia seguinte a sua assinatura;

» Comercializar o seguro, com a emissdao de comprovante préprio; e

Fazer pagamento de indenizacdo em nome e conforme instru¢des da Seguradora.

Cobrar dos segurados ou de seus beneficiarios quaisquer outros valores que ndo os

prémios do seguro;
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» Comercializar, efetuar propaganda ou promog¢do do Seguro sem prévia anuéncia da
Seguradora;

E VEDADO AO REPRESENTANTE:

» Cobrar dos Segurados ou de seus beneficidrios quaisquer outros valores que ndo os
prémios do Seguro;

» Comercializar, efetuar propaganda ou promog¢do do Seguro sem prévia anuéncia da
Seguradora;

» Oferecer os Seguros em condi¢es mais vantajosas para quem adquire seu produto ou seu
Servicgo;

» Vincular a contratagdo de Seguro a concessdo de desconto ou a aquisicdo compulsoria de
qualquer outro produto seu ou servico fornecido pelo mesmo;

» Emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos aos servi¢os de representante que ndo sejam
expressamente autorizados pela Seguradora;

» Nao ofertar o Seguro para clientes inelegiveis;

» Prestar declaragdo, avaliacdo, recomendacdo do Seguro de forma diversa, adicional ou
contraditéria as orientagdes da Seguradora;

» Agir de forma a induzir o Seguro a rescindir, transferir, ndo renovar ou alterar de qualquer
modo o Seguro;

» Compensar valores devidos a Seguradora, sem sua anuéncia expressa;

» Realizar, por sua prépria conta, sem autorizacdo da Seguradora, operagdes privativas da
Seguradora, de corretores, ou vedadas pela lei em vigor;

» Estipular Seguros, salvo se a estipulagdo forem favor de seus funcionarios.



