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Apresentacao

Apresentamos a seguir as Condigdes Gerais do seu Microsseguro de Pessoas Zema, que estabelecem
as normas de funcionamento das garantias contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as condi¢des correspondentes
as garantias aqui previstas e discriminadas, desprezando-se quaisquer outras. A contrata¢dao ao seguro
é opcional. E proibido condicionar desconto no preco de bem a aquisicdo do seguro.

O Segurado poderd desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da emissao
do Bilhete de Seguro, e podera exercer seu direito de arrependimento por qualquer dos meios de
atendimento ao cliente disponibilizados pela Zema Seguros, com fornecimento de protocolo.
Adicionalmente, podera ser ofertada a possibilidade de arrependimento por meio do Representante,
gue ndo afasta a possibilidade do segurado poder exercer seu direito de arrependimento pela Zema
Seguros. A Zema Seguros, ou seus Representantes, fornecerao ao Segurado a confirmacao imediata do
recebimento da manifestacdo de arrependimento, sendo obstada, a partir desse momento, qualquer
possibilidade de cobranga.

Caso o Segurado exerca o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias, os valores
eventualmente pagos serdo devolvidos, no prazo maximo de 15 dias corridos, contados a partir da data
da solicitacdo. Se o segurado optar pelo arrependimento através da Zema Seguros ou imediatamente,
caso o segurado procure o representante e seja disponibilizada esta op¢do. Independentemente da
solicitagcdo via Zema Seguros ou representante, a devolugdo deve ser efetuada na conta bancaria
indicada pelo segurado, ou por meio de estorno no cartao, conforme o caso, somente sendo permitida
a utilizacdo de ordem de pagamento caso o segurado assim solicite. Se o segurado optar por procurar
o representante, é admitida ainda a opc¢do de ressarcimento dos valores em espécie.

O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacdo a sua
comercializacdo.

O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu Corretor de Seguros no site da SUSEP
(www.susep.gov.br), por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.


http://www.susep.gov.br/
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Glossario de Definicdes dos Termos Utilizados nas Condi¢des Gerais e nas Condi¢Oes
Especiais

Para facilitar a compreensdo da linguagem utilizada, incluimos uma relagdao com os principais termos
técnicos empregados, a qual passa a fazer parte integrante destas Condi¢des Gerais.

Aceitagao do Risco
Ato de aprovacgao de proposta submetida a Zema Seguros para a contratacdo de seguro.
Acidente Pessoal

Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario, violento e
causador de lesdo fisica, que, por si s6 e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha
como consequéncia direta a morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial, do Segurado, ou que
torne necessdrio tratamento médico, observando-se que:

a) Incluem-se nesse conceito:

e O suicidio, ou a sua tentativa, que serd equiparado, para fins de indenizacdo, a acidente
pessoal, observada a legislacdo em vigor;

e Os acidentes decorrentes de acdao da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica,
guando a elas o Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

e QOsacidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;
e QOsacidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros;

e Os acidentes decorrentes de alteracdes anatdbmicas ou funcionais da coluna vertebral, de
origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes radiologicamente
comprovadas.

b) Excluem-se desse conceito:

e As doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam as suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infec¢Oes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento
visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

e As intercorréncias ou complica¢gGes consequentes da realizagao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

e Aslesoes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos
ou micro traumas cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com os mesmos,
assim como as lesdes classificadas como: Lesao por Esforcos Repetitivos - LER, Doengas
Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho - DORT, Lesdo por Trauma Continuado ou
Continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico cientifica, bem
como suas consequéncias pos- tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo;

e Assituagdes reconhecidas por institui¢gdes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como
"invalidez acidentaria", nas quais o evento causador da lesao nao se enquadre
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integralmente na caracterizacdo de invalidez por acidente pessoal, conforme definido
neste item.

Agravagao De Risco

Deterioracdo das circunstancias que influenciaram a avaliacdo original de um risco: aumento de sua
probabilidade de vir a ocorrer e/ou expectativa de mais danos em caso de sinistro.

Ambito Geografico

Termo que determina o territério de abrangéncia de uma determinada cobertura ou a extensao na
qual o seguro ou a cobertura é valido. Sindbnimo: Perimetro de Cobertura.

Ato Doloso
Atointencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.
Ato llicito

Acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole direito alheio ou, cause
danos ou prejuizo a outrem, ainda que exclusivamente moral.

Ato llicito Culposo

Acdes ou omissGes involuntarias, que violem direito e causem dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia ou imprudéncia do responsavel, pessoa ou empresa.
Observacdo: o comportamento negligente ou imprudente, em si, sem que dele resulte dano, ndo é um
ato ilicito culposo. Este é cometido, se, involuntariamente, como consequéncia direta de negligéncia
ou imprudéncia, for violado direito e causado o dano.

Ato llicito Doloso

Ac¢des ou omissdes voluntarias, que violem direito e causem dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral.

Aviso de Sinistro

Comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a fazer a Zema Seguros, assim
gue dele tenha conhecimento.

Beneficiario
E pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagido em caso de sinistro.
Bilhete de Seguro

E o documento emitido pela Zema Seguros que formaliza a aceitacdo da(s) cobertura(s) solicitada(s)
pelo Segurado, substitui a apdlice individual e dispensa o preenchimento de proposta, nos termos da
legislacdo especifica.

Boa Fé

No contrato de seguro, é o procedimento absolutamente honesto que tém o Segurado e a Zema
Seguros, agindo ambos com total transparéncia, isentos de vicios, e convictos de que agem em
conformidade com a lei.
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Cancelamento
Dissolugdo antecipada do contrato de seguro.
Capital Segurado

Valor maximo para cada cobertura contratada a ser pago pela Zema Seguros na ocorréncia do sinistro
coberto pelo Bilhete de Seguro, vigente na data do evento. Nenhuma indenizagdo podera ser superior
ao Capital Segurado.

Caréncia

E o periodo continuo do tempo contado a partir do inicio de vigéncia da cobertura individual ou da sua
reconducdo depois de suspenso, durante o qual, em caso de sinistro, a Zema Seguros estara isenta de
qgualquer responsabilidade de indenizar o segurado. A caréncia poderd ser total ou parcial, abrangendo
todas as Coberturas ou algumas delas.

Caso Fortuito / For¢a Maior

Acontecimento imprevisto e independente da vontade humana cujos efeitos ndo sdo possiveis evitar
ou impedir. Exemplos: tempestade, furacdo, inundacdo, queda de raio, outros fenbmenos da natureza.

Clausula

Em sentido estrito, é a denominacdo dada a cada um dos artigos ou disposi¢cées de um contrato. No
caso de seguros, utiliza-se o termo para fazer referéncia a um grupo de disposi¢cdes, normalmente
reunidas sob um titulo, que estipulam as regras relativas a um particular aspecto do contrato, como,
por exemplo, “Cldusula de Pagamento do Prémio”.

Cobertura

Numa acepcdao ampla, é o conjunto dos riscos cobertos elencados no Bilhete de Seguro, cuja
responsabilidade é assumida pela Zema Seguros perante o Segurado quando da ocorréncia de um
evento coberto.

Condig¢des Contratuais

Conjunto de disposicdes que regem a contratacdo de um mesmo plano de seguro, incluindo as
constantes do Bilhete de Seguro, das Condi¢des Gerais, Condi¢des Especiais e Condi¢des ou Clausulas
Particulares de um mesmo seguro. Sinbnimo: Contrato de Seguro.

Condigdes Especiais

Conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de cobertura que possam ser
contratadas dentro de um mesmo plano de seguro, que eventualmente alteram as Condicdes Gerais.

Condicdes Gerais

Conjunto das clausulas que regem um mesmo plano de seguro, comuns a todas as modalidades e/ou
coberturas de um plano de seguro, estabelecendo obrigacbes e direitos da Zema Seguros, dos
segurados e dos beneficiarios.

Corretora de Seguros

Empresa cuja constituicdo é regulada por leis e normas especificas, e que tem atuacao semelhante a
de um corretor de seguros.
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Corretor de Seguros

Profissional habilitado e autorizado a angariar e promover contratos de seguros, remunerado
mediante comissGes estabelecidas nas tarifas.

O Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu Corretor de Seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Credor

E a pessoa juridica que concede o crédito ao Segurado, a quem este assume a obrigacdo de pagar o
valor decorrente da obrigacdo contratada.

Culpa

Conduta negligente ou imprudente, sem propdsito de lesar, mas da qual proveio dano ou ofensa a
outrem.

Culpa Grave

Trata-se de conceito ndo existente no Cdédigo Civil, mas que é por vezes utilizado nos tribunais civis. A
culpa grave se aproxima do dolo, sendo motivo para a perda de direito por parte do Segurado. Devido
ao seu carater juridico especial, a culpa grave somente pode ser estabelecida por sentenca de corte
civil.

Devedor

E 0 Segurado que deve pagar ao Credor o valor decorrente da obrigacdo contratada.

Doenga Preexistente

Toda doencga, inclusive congénita, que o Segurado sabia ser portador ou sofredor a época da emissao
do Bilhete de Seguro, e ndao declaradas no momento da contratacao.

Dolo

Ma-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em
erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.

Durag¢ao do Seguro
Expressdo usada para indicar o periodo de vigéncia do seguro.
Endosso

Documento, emitido pela Zema Seguros, por intermédio do qual sdo alterados dados e condi¢des de
um seguro, de comum acordo com o Segurado.

Evento

Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de ser
garantido pelo seguro.

Evento Coberto

E 0 acontecimento futuro, involuntério, possivel, incerto e de natureza subita, passivel de ser
indenizado pelas coberturas contempladas nestas Condicdes Gerais.

Formulario de Aviso de Sinistro

Documento pelo qual é feita a comunicacdo de um sinistro a Zema Seguros.


http://www.susep.gov.br/
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Foro

No contrato de seguro, refere-se a localizagao do érgdo do poder judicidrio a ser acionado em caso de
litigios oriundos do contrato; jurisdicao, algada. Sindbnimo: férum.

Fracionamento Do Prémio
Usa-se esta expressao nos casos em que o pagamento do prémio é parcelado.
Franquia (em tempo)

E o periodo continuo, determinado no Bilhete de Seguro, contado a partir da data de ocorréncia do
evento coberto, durante o qual a Zema Seguros estard isenta de qualquer responsabilidade
indenizatdria.

Franquia (em dinheiro)

E o valor ou percentual, determinado no Bilhete de Seguro, referente a participacdo obrigatéria do
Segurado nos prejuizos indenizaveis decorrentes de evento coberto.

Hospital

Designa qualquer estabelecimento legalmente constituido e licenciado, devidamente instalado e
equipado para tratamentos médicos e paramédicos em regime de internacao.

Hospitalizagao
Entende-se por Hospitalizagcdo a internagdo em um hospital por no minimo 12 horas.
Indenizagao

Valor devido por forga de sinistro coberto, que a Zema Seguros deve pagar ao segurado ou beneficidrio
em caso de evento coberto pelo contrato de seguro, respeitando o “Limite Maximo de Indenizacao
(LM1)” da respectiva cobertura contratada e o “Limite Maximo de Garantia (LMG)” previsto no Bilhete
de Seguro.

Internagao Hospitalar

E a permanéncia em hospital em regime de internac3o, causada por doenca ou acidente, indicada por
profissional médico habilitado, caracterizada pela utilizacdo de acomodacao de que o estabelecimento
disponha para tratamentos clinicos ou cirdrgicos que ndo possam ser realizados em regime
ambulatorial, domiciliar ou em consultério.

Inicio de Vigéncia

E a data e horario a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo garantidas pela
Zema Seguros.

1.O.F

Imposto sobre operacdes financeiras (incide sobre os contratos de seguro).

Liquidagao de Sinistro

Processo para pagamento da indenizacdo (ou reembolso) relativa a um sinistro coberto pelo seguro.
Ma-Fé

Agir de modo contrario a lei ou ao direito, fazendo-o propositadamente. Dolo.

Médico Responsavel ou Assistente

Profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina que esteja assistindo ao Segurado ou que
9
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ja Ihe tenha prestado assisténcia continuada. Ndo serdo aceitos como Médico Assistente o proprio
Segurado, seu cOnjuge, seus dependentes, parentes consanguineos ou afins, nem pessoa que viva na
mesma residéncia do Segurado mesmo que habilitados a exercer a pratica da medicina.

Meios remotos

Aqueles que permitam a troca de e/ou 0 acesso a informagdes e/ou todo tipo de transferéncia de dados
por meio de redes de comunicacao envolvendo o uso de tecnologias tais como internet publica ou
privada, telefonia, televisdo a cabo ou digital, sistemas de comunicacdo por satélite, entre outras.

Objeto do Seguro

E a designacdo genérica do interesse do segurado a ser garantido pelo seguro, sejam coisas, pessoas,
bens, responsabilidades, obriga¢des, direitos ou garantias.

Obrigacao

Produto, servico ou compromisso financeiro a que o Seguro esta atrelado, com vinculo contratual entre
credor e devedor, que confere ao credor o direito de exigir do devedor o pagamento do valor
correspondente.

Ocorréncia

Acontecimento, circunstancia. No jargdo de seguros, usa-se as vezes como sindbnimo de evento danoso,
sinistro, ou, ainda, agravacgao de risco.

Periodo de Cobertura
Aquele durante o qual o Beneficiario, fara jus ao Capital Segurado contratado.
Plano de Seguro

E o0 conjunto de Garantias estabelecidas nas Condices Gerais e Especiais, que tem a finalidade de
atender as necessidades de coberturas securitarias dos Segurados.

Prazo de Suspensao

Prazo ou intervalo de tempo, durante o qual, na ocorréncia de evento coberto, o segurado ou
beneficiario, ndo fara jus a cobertura e ndo terd direito ao recebimento da indeniza¢ao, em fun¢do do
estado de inadimpléncia do segurado.

Prazo de Tolerancia

Prazo ou intervalo de tempo, durante o qual, na ocorréncia de evento coberto, o segurado
inadimplente fard jus a cobertura, e o beneficidrio terd direito ao recebimento da indenizagao.

Prejuizo

E qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.

Prémio

E o valor pago a Zema Seguros, para que esta assuma a responsabilidade pelas coberturas
contratadas. Sinbnimo de prec¢o do seguro.

Prémio Comercial

Valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se os impostos e o custo de emissdao de apdlice,
se houver.

10
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Prémio Parcelado

E o prémio Unico, dividido em parcelas para efeito de pagamento, normalmente comacréscimo de
juros.

Prémio Periddico
E o valor do prémio do seguro a ser pago com qualquer periodicidade compativel com as suas

caracteristicas e com a vigéncia da cobertura, conforme opcdo especificada no Bilhete de Seguro, em
parcelas periddicas: semestral, trimestral, bimestral, mensal, entre outras.

Prémio Unico

E o prémio do seguro, calculado para a vigéncia integral do Bilhete de Seguro, podendo ser pago a vista
ou parcelado, dividido em quantidade de parcelas inferior ao nimero de meses da vigéncia,
normalmente com acréscimo de juros chamados de adicional de fracionamento, mas sem a cobranca

de nenhum valor adicional a titulo de custo administrativo de fracionamento e com a ultima parcela
vencendo antes do término de vigéncia do seguro.

Prescricao

E o0 prazo que o segurado tem para acionar na justica a Zema Seguros e vice-versa. Na hipdtese de o
prejudicado ndo se manifestar durante o prazo prescricional, ocorre a prescricao.

Proponente

Pessoa, fisica ou juridica, interessada em contratar a cobertura (ou coberturas) do Seguro,
preenchendo e assinando uma proposta. Neste contrato, a proposta é dispensada pela emissdao do
Bilhete de Seguro.

Reabilitagao do Seguro

E o restabelecimento das coberturas contratadas em fungdo do pagamento do(s) prémio(s) em atraso,
dentro do prazo de suspensao.

Reclamagdo

Apresentacdo, pelo Segurado, a Zema Seguros, do seu pedido de indenizacdo. A reclamacdo deve vir
acompanhada da prova da ocorréncia do risco, do seguro do bem, e, também do prejuizo sofrido pelo
reclamante.

Regime Financeiro de Reparti¢cao Simples

E aquele através do qual se repartem ou se dividem entre os Segurados, num periodo considerado, os
prémios decorrentes da cobertura dos eventos cobertos e das despesas de comercializacdo e
administracdo, apurados neste mesmo periodo.

Regulagao de Sinistro

Conjunto de procedimentos realizados pela Zema Seguros apds receber comunicacdo da ocorréncia de
um sinistro, visando apuracdo de suas causas, consequéncias, circunstancias e valores envolvidos, com
vistas a caracterizacdo do evento ocorrido e seu enquadramento nas coberturas contratadas no Bilhete
de Seguro.

Reintegragao

E o restabelecimento do capital segurado que foi reduzido pelo pagamento da indenizacio decorrente
de sinistro, com a recomposicdo do Limite Maximo de Indenizag¢ao relativo a uma ou mais das

coberturas contratadas, apds ter sido efetuado o pagamento de alguma indenizacdo ao Segurado.
11
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Renovagao Automatica
Ndo haverd renovagdes automaticas para este seguro.
Representantes

E a pessoa juridica que assumir a obrigacdo de promover, ofertar ou distribuir produtos de seguros, em
carater nao eventual e sem vinculos de dependéncia, a conta e em nome da FLIX, sem prejuizo de
realizacdo de outras atividades.

O Representantes atuara de acordo com os poderes delimitados no respectivo contrato de
representacdo firmado com a FLIX.

Rescisao

Dissolucdo antecipada do contrato de seguro por acordo das partes. Quando ndo hd acordo, usa-se o
termo “cancelamento”.

Risco

Evento futuro e, incerto ou de data incerta, de natureza subita e imprevista, independente davontade
do Segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econémica ao préprio segurado ou
a terceiros.

12
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Riscos Excluidos

Todo evento danoso em potencial, ndo elencado entre os riscos cobertos nas condi¢des do seguro é,
implicitamente, um risco excluido. No entanto, para evitar litigios decorrentes de interpretagao
incorreta do risco coberto, e, também, porque alguns dos possiveis riscos excluidos podem ser
redefinidos como riscos cobertos em Garantias Basicas ou Adicionais, os riscos excluidos sdao elencados
de forma explicita nos contratos de seguro, seja nas Condicdes Gerais, seja nas Condicdes Especiais.

Portanto, este é o conceito restrito de risco excluido: sdo potenciais eventos danosos, elencados no
contrato, mas NAO contemplados pelo seguro, isto é, em caso de ocorréncia, causando danos ao
Segurado, ndo haveria indenizagao ao Segurado, sdao aqueles riscos, previstos nas Condi¢cdes Gerais
e/ou Especiais, que ndo estdo cobertos pelo plano.

Segurado

Pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o Bilhete de Seguro em seu
beneficio ou de terceiros, a qual se procedera a avaliacdo do risco e se estabelecerd o Seguro

Seguradora

E a Zema Seguros, empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil e que, recebendo o prémio,
assume os riscos inerentes as coberturas contratadas, nos termos destas Condicdes Gerais e/ou
Especiais descritos no Bilhete de Seguro.

Seguro

Contrato pelo qual uma das partes (a Zema Seguros) se obriga, mediante recebimento de prémio, a
indenizar outra (o Segurado ou o Beneficidrio por este indicado) por eventuais prejuizos consequentes
da ocorréncia de determinados eventos, desde que amparados pelas condi¢des contratuais.

Sinistro

E 0 acontecimento do evento previsto como risco coberto pelo Seguro e ocorrido durante sua
vigéncia, capaz de acarretar obrigacGes pecunidrias para a Zema Seguros.

Sub-Rogacdo de Direitos

Direito que a lei confere a Zema Seguros, que pagou a indenizacdo ao Segurado ou ao Beneficidrio, de
assumir seus direitos contra os terceiros responsaveis pelos prejuizos.

Término da Vigéncia
Data e horario final para ocorréncia de riscos previstos num Bilhete de Seguros.
Tumulto

E a acdo de pessoas, com caracteristicas de aglomeragdo, que perturbe a ordem publica através da
pratica de atos predatdrios, para cuja repressdao nao haja necessidade de intervencao das Forgas
Armadas.

Valor Economico

E a capacidade de um bem de ser trocado por outros bens ou por dinheiro.

13



% zema

= SEGUROS

Vigéncia do Seguro
E o periodo continuo durante o qual o Bilhete de Seguro esta em vigor.

Para facilitar a compreensdo da linguagem utilizada, incluimos uma relagao com os principais termos
técnicos empregados, a qual passa a fazer parte integrante destas Condigbes Gerais.
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Condigoes Gerais do Microsseguro de Pessoas Zema

1. Objetivo do Seguro

O presente contrato do Microsseguro de Pessoas Zema tem por objetivo garantir ao préprio segurado
ou ao(s) seu(s) beneficidrio(s), o direito a indeniza¢do, na ocorréncia de evento previsto nos riscos
cobertos nestas Condigdes Gerais e nas Condi¢Oes Especiais das coberturas contratadas, observadas as
demais condi¢des contratuais e as informag¢des contidas no Bilhete de Microsseguro, tais como: o
segurado, a vigéncia, a caréncia, a franquia e o capital segurado de cada cobertura contratada, entre
outras.

1.1. Como grupo seguravel elegivel ao plano de Microsseguro de Pessoas Zema considera- se:

e Aspessoas do publico-alvo com idade minima e mdxima fixadas no Bilhete de Seguro;

e Para os menores de 14 (catorze) anos é permitida, exclusivamente, a oferta e a contratagao
de coberturas relacionadas ao reembolso de despesas, sejam na condi¢cao de segurado
principal ou de dependente.

2. Publico-Alvo e Canais de Distribuigao

Este plano de microsseguro destina-se, principalmente, as pessoas que integram as classes “C”, com
extensdo para as pessoas que integram as classes “D” e “E”, bem como aos microempreendedores
individuais, que atendam as condicdes de contratacdo e poderd ser disponibilizado para
comercializagdo através de corretores de seguro ou diretamente pela Zema Seguros, junto a lojas e
respectivos franqueados, instituicdes financeiras e respectivos correspondentes, bem como, empresas
de prestacdo de servicos em geral que se enquadrem nas disposices legais e que venham a firmar
contrato ou convénio de representante com a Zema Seguros.

Nos locais de comercializacdo presencial e na comercializacdo por meios remotos estard a disposicao
das pessoas interessadas, a integra das condi¢des contratuais do plano Microsseguro de Pessoas Zema
para que tomem conhecimento do seguro antes de solicitarem a emissao do Bilhete de Seguro.

Somente poderdo contratar as coberturas oferecidas nos bilhetes deste plano de Seguro as pessoas
com idades minima e maxima estabelecidas nos mesmos.

3. Aceitagdo da Contratagao

A aceitacdo poderd estar condicionada a analise prévia de declaracdo pessoal de saude. Quando da
contratacdo do seguro, para fins de aceitacdo, sera exigido que o segurado informe o nome, cpf e data
de nascimento, respeitando os interesses segurdveis permitidos na Clausula 1.1, sob pena de perda de
direito em caso de divergéncia de informacdao no momento do sinistro.

A identificacdo do Segurado por ocasido da contratacdo sera feita, preferencialmente, pelo niumero de
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou, na falta deste, pelo nimero de registro da cédula de
identidade (RG), carteira de trabalho, certiddo de nascimento, certiddo
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de casamento ou outros documentos oficiais de identificacdo que possuam validade no territério
nacional.

4. Contratagao

A contratagdo deste plano de Microsseguro de Pessoas Zema serd feita mediante solicitacao verbal do
interessado seguida da emissdo do Bilhete de Seguro. Equipara-se a solicitacdo verbal do interessado,
a manifestacdo do proponente efetuada com a utilizacdo de meios remotos.

A Zema Seguros disponibilizara ao Segurado as Condicdes Contratuais do plano de Microsseguro de
Pessoas Zema por meio fisico ou remoto, por ocasido da emissao do respectivo Bilhete de Seguro.

Para os efeitos deste seguro, considera-se “meios remotos” aqueles que permitam a troca de e/ou o
acesso a informacgGes e/ou todo tipo de transferéncia de dados por meio de redes de comunicagdo
envolvendo o uso de tecnologias tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisao a cabo
ou digital, sistemas de comunicacdo por satélite, entre outras.

O contrato do plano de Microsseguro de Pessoas Zema prova-se com a exibicdo do Bilhete de Seguro,
e, na falta dele, por documento comprobatério do pagamento do respectivo prémio ou por
confirmacdo de quitacdo do prémio de Seguro enviada pela Zema Seguros ou seu representante com
a utilizagdo de meios remotos.

Na contratacdo do seguro um Bilhete de Seguro serd entregue ao Segurado, indicando as coberturas
contratadas, seus respectivos capitais segurados, caréncias e franquias, se houverem, prémio, prazo de
vigéncia, riscos cobertos, riscos excluidos, documentos para aviso de sinistro e, as demais informacdes
obrigatdrias previstas na legislagdo.

Todos os valores constantes do Bilhete de Seguro, seus endossos, e demais documentos que integram
este seguro serdo expressos em moeda corrente nacional, vedada a utilizacdo de unidade monetaria
de qualquer outra natureza. O pagamento da indeniza¢ao de qualquer cobertura se dard apenas no
territdrio nacional e em moeda nacional.

A contratacdo do Seguro é opcional, sendo facultado ao Segurado o seu cancelamento a qualquer
tempo, com devolucdo do prémio pago referente ao periodo a decorrer, se houver.

4.1. Capital Segurado

O Capital Segurado de cada cobertura contratada serd estabelecido no Bilhete de Microsseguro, e
correspondera ao valor de indenizacdo maximo a ser pago ou reembolsado pela Zema Seguros para a
respectiva cobertura, no caso de ocorréncia de sinistro coberto. Os valores de capital segurado para as
coberturas oferecidas observardo os limites maximos individuais de cada cobertura permitidos para os
Microsseguros de Pessoas pela SUSEP.

4.1.1. Reintegracdo de Capital Segurado

Apds o pagamento da indenizacdo de cada sinistro, o capital segurado serd automaticamente
reintegrado, para novos eventos que possam ocorrer, como previsto nas respectivas Condicoes
Especiais.
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5. Ambito Geografico da Cobertura

Considera-se como ambito geografico das coberturas deste plano todo o globo terrestre, exceto no
gue se refere as coberturas de Desemprego Involuntdrio e Diarias por Incapacidade Temporaria (DIT),
restritas ao territdrio brasileiro, e a todas as modalidades previstas na cobertura de viagem, que esta
restrita a eventos ocorridos no territério brasileiro, e em até 150 (cento e cinquenta) quildometros apds
a linha de fronteira do Brasil.

6. Direito de Arrependimento

Na contratagao, seja por meios remotos ou por representantes de seguros, o segurado podera desistir
(arrepender-se) do contrato no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da data de emissdo do bilhete
ou de pagamento do prémio, quando esta for posterior a de emissao.

A comunicacdo do arrependimento podera ser realizada através do meio utilizado para contratacao,
sem prejuizo de quaisquer outros meios disponibilizados para contato e protocolo da solicitagdo do
segurado, sejam eles remotos ou ndo, ou ainda mediante requerimento fisico entregue a Zema
Seguros, ou ao Representantes.

A Zema Seguros ou seu Representante fornecera ao Segurado a confirmacdo imediata do recebimento
da manifestacdo de arrependimento, sendo proibida, a partir desse momento, qualquer possibilidade
de cobranca.

Caso o Segurado exerca o direito de arrependimento, os valores eventualmente pagos, a qualquer
titulo, serdo devolvidos, de imediato.

A devolugdo sera realizada ao préprio segurado pelo mesmo meio e forma de efetivacdao do pagamento
do Seguro, sem prejuizo de outros meios ou formas disponibilizadas pela Zema Seguros, desde que
expressamente aceito pelo Segurado.
7. Riscos Cobertos
Este plano de microsseguro ndo possui cobertura basica, sendo permitida a contratacdo de forma
facultativa de quaisquer das coberturas oferecidas, de forma isolada ou em conjunto, que somente
serdo validas quando estiverem expressamente indicadas no Bilhete de Seguro e se forem respeitadas
todas as condicdes estabelecidas nestas CondicGes Gerais e nas respectivas Condicbes Especiais.
7.1. Riscos Cobertos — Coberturas Facultativas

e Morte (M)

e Morte Acidental (MA)

e Funeral — Reembolso ou Servigos (FUN)

e |nvalidez Permanente Total Por Acidente (IPTA)

e Despesas Médicas Hospitalares e Odontolégicas (Decorrentes de Acidente Pessoal)
(DMHO)

e Diarias por Internacdo Hospitalar (DIH)
e Diarias de Incapacidade Temporaria (DIT)

e Desemprego Involuntario (DI)
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Doencas Graves (DG)

Clausula Suplementar de Inclusdo de Cénjuge, Filhos, Pai/Mae e outros Dependentes;

7.2. Riscos Cobertos — Prestamista

Coberturas passiveis de serem contratadas com indicacao de Prestamista.

Morte (M Prestamista)

Morte Acidental (MA Prestamista)

Invalidez Permanente Total Por Acidente (IPTA Prestamista)
Desemprego Involuntario (DI Prestamista)

Doencas Graves (DG Prestamista)

7.2.1. Riscos Cobertos — Educacional

Coberturas passiveis de serem contratadas com indica¢do de educacional

Morte (M Educacional)

Morte Acidental (MA Educacional)

Invalidez Permanente Total Por Acidente (IPTA Educacional)
Desemprego Involuntario (DI Educacional)

Doencas Graves (DG Educacional)

Invalidez Permanente Total Por Acidente para Educando (IPTA Educando)

7.2.2. Riscos Cobertos — Viagem

Modalidades passiveis de serem contratadas com indicagado de Viagem

Morte em Viagem (M Viagem)

Invalidez Permanente Total Por Acidente em Viagem (IPTA Viagem)
Cancelamento de Viagem (CANC Viagem)

Perda de Bagagem em Viagem (BAG Viagem)

Despesas Médicas Hospitalares e Odontoldgicas em Viagem (DMHO Viagem)

Traslado de Corpo em Viagem (TC Viagem)

7.3. Riscos Cobertos pelo Bilhete de Seguro

Consideram-se Riscos Cobertos pelo Bilhete de Seguro aqueles previstos nas Condi¢des Especiais de
cada cobertura, que tenha sido efetivamente contratada pelo Segurado.

8. Riscos Excluidos

As exclusdes especificas relativas a cada cobertura deverao estar relacionadas logo apds a descri¢do
dos riscos cobertos nas respectivas Condi¢des Especiais, em todos os documentos contratuais, inclusive
nos Bilhetes.
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8.1. Riscos Excluidos de Todas as Coberturas

Sao consideradas exclusdes comuns a todas as coberturas do plano Microsseguro de Pessoas Zema, ou
seja, estdo expressamente excluidos de todas as coberturas os eventos ocorridos, direta ou
indiretamente, em consequéncia de:

e Atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado principal ou dependente, pelo beneficiario
ou pelo representante legal, de qualquer deles;

e Doengas ou lesdes que, apesar de indagado pela Zema Seguros e serem de conhecimento
do segurado principal ou dependente, nao foram declaradas quando da contratacao do
microsseguro;

e Suicidio voluntario nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia, ou da recondug¢ao do contrato,
quando suspenso, contados:

e Dasolicitacao de aumento de Capital Segurado. Nesta hipdtese a exclusao somente se
aplica a diferenga do Capital Segurado aumentado.

e E vedada a fixagdo do novo prazo de caréncia, nas hipéteses de renovagio e de
substituicao do contrato, ainda que seja outra a seguradora.

e O suicidio em razao de grave ameaga ou de legitima defesa de terceiro nao esta
compreendido no prazo de caréncia.

e Epidemia ou pandemia declarada por 6rgao competente;

e Furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupg¢oes vulcanicas e outras catastrofes
ambientais de grandes propor¢ées declarada pelas autoridades competentes;

e Danos e perdas causados por atos terroristas;

e Atos ou operagdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacterioldgica,
guerra civil, guerrilha, revolugao, motim, revolta, sedi¢cao, sublevacao ou outras
perturbag¢des da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestacao de servigo militar
e atos de humanidade em auxilio de outrem.

8.2. Riscos Excluidos de Todas as Coberturas

Nas coberturas do plano Microsseguro de Pessoas Zema, que garantam exclusivamente eventos
decorrentes de acidente pessoal, também sdo consideradas exclusGes os eventos resultantes, direta
ou indiretamente de:

e Intercorréncias ou complicagcdes consequentes da realizagdo de exames, tratamentos
clinicos ou ciruirgicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;

e Acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

e Acidentes sofridos antes da contrata¢ao do seguro, ainda que suas sequelas tenham se
manifestado durante sua vigéncia;

e Cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade comprovadamente
restauradora de dano provocado por

e acidente pessoal coberto.
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8.3. Riscos Excluidos de Todas as Coberturas

As exclusoes especificas relativas a cada cobertura deverao estar relacionadas logo apds a descrigao
dos riscos cobertos nas respectivas Condi¢des Especiais.

9. Caréncia

Caréncia é o periodo continuo do tempo contado a partir do inicio de vigéncia da cobertura individual,
durante o qual, em caso de sinistro, a Zema Seguros estara isenta de qualquer responsabilidade de
indenizar o segurado.

A existéncia de caréncia serd estabelecida nas Condicdes Especiais das coberturas contratadas e o
periodo de caréncia, se houver, sera estabelecido no Bilhete de Microsseguro, logo apds a definicdo da
cobertura contratada.

Para sinistros decorrentes de acidentes pessoais ndo serd estabelecido prazo de caréncia, exceto no
caso de suicidio ou sua tentativa, quando o referido periodo correspondera a dois anos ininterruptos,
contados da data de inicio de vigéncia do bilhete do microsseguro, ou de sua reconducdo depois de
suspenso.

Os prazos de caréncia, exceto no caso de suicidio ou sua tentativa, ndo poderdo exceder a

metade dos periodos de vigéncia previstos para as coberturas contratadas no bilhete. Quando da contratacdo
sucessiva junto a Zema Seguros de Bilhete do plano Microsseguro de Pessoas Zema cobrindo a mesma pessoa,
s6 serd valido o periodo de caréncia estabelecido para a primeira contratacdo da sequéncia.

Considera-se contratacdo sucessiva aquela realizada com a mesma seguradora em periodo nao
superior a 30 (trinta) dias ou ao equivalente ao prazo de caréncia definido no plano, o que for maior,
contado apods o fim de vigéncia do bilhete anterior.

10. Franquia

Franquia na forma de prazo é o periodo continuo, determinado no Bilhete de Seguro, contado a partir
da data de ocorréncia do evento coberto, durante o qual a Zema Seguros estard isenta de qualquer
responsabilidade indenizatdria.

A existéncia de franquia na forma de prazo sera estabelecida somente nas Condi¢Ges Especiais das
Coberturas de Didrias por Incapacidade Tempordria (DIT) e de Diarias por Internagao Hospitalar (DIH)
e o periodo de franquia, se houver, serd estabelecido no Bilhete de Microsseguro, logo apds a definicao
da cobertura contratada.

N3o havera franquia para as demais coberturas do plano de Microsseguro de Pessoas Zema.

11. Vigéncia do Bilhete e Renovagdo do Seguro

Os Bilhetes de Seguro e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 horas das datas para
tal fim neles indicadas.

O inicio de vigéncia das coberturas contratadas no Bilhete de Seguro serd sempre a partir das 24 (vinte
e quatro) horas da data de pagamento do Prémio Unico do Seguro, ou da primeira parcela, exceto para
cobertura de viagem, que coincidira com a data de inicio da prépria viagem, desde que o pagamento
do prémio tenha sido efetuado em data anterior ao inicio da viagem.

O prazo minimo de vigéncia das coberturas oferecidas neste plano serd de 1(um) més, exceto para
cobertura de viagem, que tem prazo minimo de vigéncia de 1 (um) dia.
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E vedada a renovacdo do microsseguro na contratacdo realizada por meio de bilhete.

12. Atualizagdo Monetdria Automatica do Capital Segurado e dos Prémios

Esta atualizagdo ndo se aplica aos Bilhetes de Seguro com vigéncia igual ou inferior a um ano. Nas
contratagdes com vigéncia superior a um ano os valores do Capital Segurado das coberturas
contratadas no Bilhete de Seguro e, os respectivos prémios serdo atualizados anualmente, na data do
aniversario do seguro.

O cdlculo de atualizagdo monetaria dos valores do Capital Segurado e dos prémios sera realizado
considerando a variagdo anual do IPCA/IBGE — indice de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, acumulado até o segundo més anterior ao aniversario do Seguro,
desde que esta variagdo seja positiva, caso contrdrio os valores permanecerao inalterados.

Em caso de extingdo do IPCA/IBGE, sera considerado para efeito desta clausula o IPC/FGV - indice Geral
de Precos ao Consumidor da Fundacao Getulio Vargas.

Nas coberturas contratadas no Bilhete de Seguro mediante pagamento Unico do prémio, o capital
segurado serd atualizado, do inicio de vigéncia até a data da ocorréncia do evento coberto.
13. Alteragdo no Bilhete de Seguro

Qualquer alteracdo no Bilhete de Seguro em vigor, somente podera ser realizada com a concordancia
expressa do segurado ou de seu representante legal.

13.1. Alteracao do Capital Segurado e dos Prémios a Pedido do Segurado

O segurado, a qualquer tempo, podera subscrever novo Bilhete de Seguro ou solicitar emissdo de
endosso, para alteracdo do Capital Segurado das coberturas contratadas, ficando a critério da Zema
Seguros sua aceitacdo e alteragdao do prémio, quando couber.

14. Prémio do Seguro

14.1. Prémio do Seguro —Opg¢des
Constara no Bilhete de Seguro a op¢ao escolhida pelo Segurado para o prémio do seguro, que podera
ser prémio Unico ou prémio periédico.

14.1.1. Prémio do Seguro —Opg¢&o Prémio Unico

O prémio Unico sera calculado para a vigéncia integral do seguro, e deverd ser pago a vista ou parcelado
conforme estabelecido no Bilhete, durante o periodo de vigéncia do mesmo. Em caso de parcelamento
do seguro, a quantidade de parcelas estd limitada ao nimero de meses de vigéncia do Microsseguro.

e No caso de parcelamento do prémio Unico ndo sera permitida a cobranga de nenhum
valor adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento.

e No caso de parcelamento do prémio Unico, quando o pagamento da indenizagao acarretar
o cancelamento do seguro, as parcelas vencidas do prémio poderao ser deduzidas do
valor da indenizagao.
14.1.2. Prémio do Seguro — Opc¢do Prémio Periddico
O prémio periddico pode ser calculado para qualquer periodicidade compativel com as caracteristicas

e com a vigéncia do seguro, podendo o Bilhete de Seguro oferecer op¢bes para que seja pago com
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periodicidade semestral, trimestral, bimestral ou mensal, entre outras.

14.2. Prémio do Seguro —Obrigagao de Pagamento

A obrigacdo do pagamento do prémio pelo segurado vigera a partir do dia previsto no Bilhete de Seguro
e qualquer indenizagdo somente passa a ser devida depois que o pagamento do prémio houver sido
realizado, o que deve ser feito até a data limite prevista para este fim no respectivo documento de
cobranca. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo para pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma
de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizacdo nao ficard prejudicado.

14.3. Prémio do Seguro — Locais e Formas de Pagamento

A forma e local de pagamento serdo indicados pela Zema Seguros no documento de

cobrancga que encaminhara diretamente ao Segurado, seu represente legal ou por expressa
solicitagdo de qualquer um destes, ao Corretor de Seguros, até 5 (cinco) dias Uteis antes da data do
vencimento do respectivo documento. Os tributos incidentes sobre o valor do

prémio de seguro serdo pagos por quem a legislacdo vigente determinar, ndo podendo haver
estipulagdo expressa.

O pagamento do prémio deste seguro podera ser feito por intermédio de instituicdo bancdria, incluindo
seus correspondentes bancdrios, diretamente a Zema Seguros ou a seus representantes.

Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidir
com dia em que nado haja expediente nos meios utilizados pelo Segurado, o pagamento poderd ser
efetuado no 12 (primeiro) dia util, apds tal data, em que houver expediente em tal meio, sem que haja
suspensao de suas garantias.

14.4. Prémio do Seguro — Recolhido por Representante

O recolhimento de prémios através do Representante, em nome da Zema Seguros, ou seja, através da
loja, do correspondente de instituicao financeira ou outra instituicdo junto a qual o Bilhete de Seguro
foi adquirido, podera ser realizado por meio de procedimento de cobranga regularmente utilizado pelo
Representante em sua atividade principal, como contas de consumo, carnés, boletos, faturas de cartdes
de crédito ou descontos em folha de pagamento, ou outras formas disponiveis no Pais e acordadas com
o segurado, desde que o valor destinado ao prémio esteja perfeitamente identificado, assim como a
data e a forma da correspondente quitacao.

O pagamento do prémio ao Representantes considera-se feito a Zema Seguros, a qual fica responsavel
por todas as obrigacdes contratuais dele decorrentes.

14.5. Prémio do Seguro — Arrecadagao por Consignac¢do em Folha

Quando o plano de Microsseguro de Pessoas Zema for contratado com previsdao de consigna¢do em
folha ou outras formas de arrecadacdo e repasse de prémios por intermédio de pessoa juridica
responsdvel por esses servicos, a auséncia do repasse a Zema Seguros dos prémios recolhidos pelo
consignante / responsavel ndo causara qualquer prejuizo aos segurados ou beneficidrios no que se
refere as coberturas e demais direitos contemplados pelo plano, sem prejuizo da responsabilidade civil
e criminal da pessoa juridica que efetuou a arrecadacdo do prémio, porém ndo realizou o devido
repasse a Zema Seguros.

14.6. Prémio do Seguro — Pagamento
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O débito efetuado em conta bancaria ou cartdao de crédito, a conta de consumo paga, o carné, a fatura
ou o boleto, o recibo de remessa ou de pagamento bancario ou postal devidamente compensado, o
comprovante de desconto na ficha financeira do segurado, a identificacdo mecanica do pagamento no
proprio bilhete de microsseguro ou a confirmacdo de pagamento encaminhada pela Zema Seguros com
a utilizacdo de meio remoto servirdo como comprovante de pagamento do prémio de microsseguro.

14.7. Prémio do Seguro —Nao Pagamento

14.7.1. Prémio do Seguro — Nao Pagamento a Vista ou da 12 Parcela

O nao pagamento do prémio Unico, a vista, no caso de parcela tnica, ou 0 ndo pagamento da primeira
parcela do prémio unico parcelado ou periddico, até a data prevista no Bilhete de Seguro e no
documento de cobranga, implicara no cancelamento automatico e imediato do seguro
independentemente de qualquer notificagdo, interpelacao judicial ou extrajudicial.

14.7.2. Prémio do Seguro — Nao Pagamento da 22 Parcela em diante

Nos Bilhetes de Seguro com prémio periédico o ndo pagamento do prémio da segunda parcela em
diante, quando for o caso, em até 30 (trinta) dias apds a data de vencimento original, acarretara o
cancelamento automadtico do Bilhete de Seguro, a partir do final de vigéncia correspondente ao
periodo do tltimo prémio pago.

Este periodo de até 30 (trinta) dias é chamado de prazo de tolerancia ou suspensao, concedido pela
Zema Seguros.

Em caso de existéncia de prazo de tolerancia ou suspensao, o mesmo sera definido no Bilhete de
Seguro, limitado ao periodo de 30 (trinta) dias.

E vedado o estabelecimento de prazo de tolerancia e suspensio de forma combinada em um mesmo
Bilhete de Seguro.

14.7.3. Nos Bilhetes de Seguro com prémio parcelado, quando configurada a falta de
pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de
vigéncia da cobertura serd ajustado de forma proporcional ao prémio efetivamente

pago.

e A Seguradora informara ao Segurado ou seu representante legal, por meio de
comunicag¢ao formal, o novo prazo de vigéncia ajustado.

e Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura referido nesta cldusula, sem que tenha sido
retomado o pagamento do prémio, dar-se-a de pleno direito o cancelamento do
Microsseguro.

14.7.4. Prémio do Seguro Periddico — Prazo de Tolerancia

e O Segurado em atraso com o pagamento do Prémio do Seguro sera notificado pela Zema
Seguros e cientificado de que o ndo pagamento durante o prazo de tolerancia de até 30
(trinta) dias corridos, conforme definido no Bilhete de Seguro, apds o vencimento original,
acarretard o cancelamento automatico do seguro.

e Mediante o pagamento da parcela do prémio em atraso serd interrompida a contagem do
prazo de toleradncia e ndo ocorrera o cancelamento automatico.

e A ocorréncia de evento coberto durante o prazo de tolerancia acima citado, permanecendo
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0 prémio em atraso, implicara no pagamento da indenizacdo deduzindo o valor da parcela
de prémio atrasado, devidamente atualizado, quando for o caso, de acordo com o previsto
na cldusula 15 — Multa, Juros e Atualizagdao Monetaria do Prémio em Atraso.

14.7.5. Prémio do Seguro Periédico — Prazo de Suspensdo

Se o pagamento do prémio de cada parcela nao for efetivado até a data estabelecida, a cobertura
deste seguro estara automaticamente suspensa a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data de
vencimento do prémio ndo pago e, em caso de sinistro, o Segurado e seu(s) Beneficiario(s) perderdo o
direito as garantias do seguro.

e A cobertura podera ser reabilitada a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data em que o
Segurado retomar o pagamento do prémio, desde que realizado dentro de prazo ndo
superior a 30 (trinta) dias contados a partir da data de vencimento do primeiro prémio ndo
pago, conforme definido no Bilhete de Seguro. Neste caso, ndo serao cobrados os prémios
nao pagos correspondentes a periodos em que ndo houve cobertura.

e Decorrido o prazo de até 30 (trinta) dias da data de vencimento sem que o pagamento do
prémio tenha sido efetuado, o seguro estara automaticamente e de pleno direito cancelado
e a cobertura ndo podera ser reabilitada.

14.7.6. Prémio do Seguro —N3do Pagamento do Financiamento do Prémio

Fica vedado o cancelamento do Contrato de Seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a institui¢cdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o
financiamento.

15. Multa, Juros e Atualizacdo Monetaria do Prémio em Atraso

Sobre o valor do prémio devido e em atraso, conforme estabelecido no Bilhete de Seguro, podera
incidir:
e Multa correspondente a 2% (dois por cento);

e Juros de mora serao equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento
de impostos devidos a Fazenda Nacional, sendo este ultimo encargo aplicado a base pro-
rata-temporis, no periodo entre o dia seguinte a data do vencimento original da parcela
de prémio em atraso e o dia do seu efetivo pagamento pelo segurado;

e Atualizagdo monetdria com base na variagio do IPCA/IBGE - indice de Pregos ao
Consumidor Amplo — Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, apurada
entre o ultimo indice publicado antes da data do vencimento original da parcela de
prémio em atraso e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
quitacdo pelo segurado, desde que esta variagdo seja positiva, caso contrario o valor
devido ndo sofrerd atualizagdo monetaria e permanecera inalterado.

16. Rescisdao do Seguro

Na rescisdao mediante extincdo do interesse, resolve-se o contrato, e a Zema Seguros devolvera ao
segurado parte do prémio comercial recebido proporcional ao periodo de vigéncia a decorrer, liquido
de IOF (imposto sobre obrigacdes financeiras) , quando aplicavel, conforme legislacdo vigente,
calculada na base pro-rata-temporis, entre o dia seguinte ao cancelamento e o término de vigéncia
relativa ao prémio ja pago. O valor a restituir serd devidamente atualizado conforme previsto na
cldusula 17 — Restituicdo de Prémio com Atualizacdo Monetaria.

Se ocorrer reducdo relevante do interesse, o valor do prémio serd proporcionalmente reduzido.
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Quando o contrato de seguro for nulo ou ineficaz, o segurado tera direito a devolucdo do prémio,
deduzidas as despesas realizadas, salvo se comprovado que o vicio decorreu de sua ma-fé.

17. Restituicao de Prémio com Atualizagdo Monetadria

Sobre valor do prémio a restituir ao segurado incidird atualizagdo monetaria com base na variagao do
IPCA/IBGE (indice de Pregos ao Consumidor Amplo — Fundac&o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), desde que esta variagdo seja positiva, caso contrario os valores permanecerao
inalterados. Em caso de extin¢do do IPCA/IBGE, sera considerado para efeito desta clausula o IPC/FGV
- indice Geral de Precos ao Consumidor da Fundacdo Getulio Vargas. O calculo serd realizado
conforme abaixo:

a) No caso de rescisdo do Bilhete de Seguro a pedido do segurado:

A variagdo do IPCA/IBGE apurada entre o ultimo indice publicado antes da data da chegada da
solicitagdo de cancelamento na Zema Seguros e o ultimo indice publicado antes da data de sua
efetiva devolug¢do ao segurado;

b) No caso de rescisdo do Bilhete de Seguro por iniciativa da Zema Seguros:

A variagdo do IPCA/IBGE apurada entre o ultimo indice publicado antes da data do efetivo
cancelamento e o ultimo indice publicado antes da data de sua efetiva devolucdo ao segurado;

¢) No caso de recebimento indevido de prémio:

A variagdo do IPCA/IBGE apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de recebimento
do prémio e o ultimo indice publicado antes da data de sua efetiva devolucdo ao segurado;

18. Perda de Direitos a Indeniza¢ao do Seguro

18.1. Perda de Direitos a Indenizag¢do do Seguro — Atos llicitos Dolosos / Fraude

Sem prejuizo do que consta nas demais condigdes deste Seguro e do que em lei esteja previsto, o
segurado perdera o direito a indenizag¢ao, caso o proprio Segurado, o Beneficidrio, seus
representantes legais, e quando forem pessoa juridica, seus socios controladores, seus dirigentes e
administradores, ou de seus prepostos, visando obter beneficios indevidos do presente contrato
praticarem atos ilicitos dolosos ou contrdrios a lei, ou ainda, agirem com dolo, ma fé, ou por culpa
grave equipardavel ao dolo, ou for comprovada fraude ou sua tentativa no ato da contratagao do
seguro, durante sua vigéncia, ou ainda para obter ou para majorar a indenizagao, dar-se-3a
automaticamente a caducidade do seguro, sem restituicio dos prémios, ficando a Zema Seguros
isenta de qualquer responsabilidade.

18.2. Perda de Direitos a Indenizagao do Seguro — DeclaragBes Inexatas ou Omissdes

Se o segurado, seu representante e/ou seu corretor de seguros fizer declaracdes inexatas ou omitir
circunstancias, informagoes ou esclarecimentos, solicitados pela Zema Seguros, que possam influir
na aceitagao e contratacao do seguro, ou no valor do prémio, ou ainda na regulacao do sinistro,
perdera o direito a indeniza¢ao, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio
vencido. Se a inexatiddao ou omissao nas declaragdes nao resultar de ma fé do segurado, a Zema
Seguros devera:

Na hipotese de ndao ocorréncia do sinistro:
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a) Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo com o Segurado, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga
de prémio cabivel e/ou restringir abrangéncia e termos nas condi¢des especiais da
cobertura contratada.

e Na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

c) Cancelar o seguro apdés o pagamento da indeniza¢ao, retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido;

d) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenc¢a de prémio cabivel ou abatendo do
valor a ser indenizado.

e Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral:

e) Cancelar o seguro apds o pagamento da indeniza¢ido, deduzindo, do valor a ser indenizado,
a diferenga de prémio cabivel.

18.3. Perda de Direitos a Indenizagdo do Seguro — Agravacdo Intencional do Risco
O segurado perdera o direito a indenizagdo, se agravar intencionalmente o risco.

Sera considerada agravagao intencional do risco e o segurado perdera o direito a indeniza¢ao nos
sinistros em que for demonstrado pela Zema Seguros como uma das causas determinantes para
ocorréncia do evento, o fato do segurado se encontrar em estado de insanidade mental, de
embriaguez ou de estar sob o efeito de substancias téxicas no momento do sinistro.

18.4. Perda de Direitos a Indeniza¢do do Seguro — Nao Comunicar Agravacao do Risco

O Segurado esta obrigado a comunicar a Zema Seguros, logo que saiba e por escrito, qualquer fato
suscetivel de agravar consideravelmente o(s) risco(s) coberto(s) no Bilhete de Seguro, sob pena de
perder o direito a indenizagdo, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé:

e A Zema Seguros, desde que o fagca nos 20 (vinte) dias seguintes ao recebimento do aviso
da agravagdo do risco, podera mediante comunicagao formal dar-lhe ciéncia, por escrito,
de sua decisdao de cancelar o Seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a
cobertura contratada ou cobrar a diferenga de prémio cabivel.

e O cancelamento do Seguro so sera eficaz 30 (trinta) dias apos a notificagdo ao Segurado,
devendo ser restituida pela Zema Seguros a diferenca do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer na base pro-rata-temporis, e devidamente
atualizada conforme previsto na cldusula 17 — Restituicdo de Prémio com Atualizacao
Monetaria.

e Na hipétese de continuidade do seguro, a Zema Seguros podera cobrar a diferenca de
prémio cabivel.

e Se, em consequéncia do relevante agravamentodo risco, o aumento do prémio for
superior a 10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado, o segurado podera
recusar a modificagdo no contrato, resolvendo-o no prazo de 15 (quinze) dias, contado da
ciéncia da alteragao no prémio, com eficacia desde o momento em que o risco foi
agravado.

26



% zema

= SEGUROS

18.5. Perda de Direitos a Indenizagao do Seguro — Comunicagao Imediata do Sinistro

Sob pena de perder o direito a indenizagdo, o segurado comunicara o sinistro a Zema Seguros,
tao logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para minorar suas
consequéncias.

19. Cessacdo de Cobertura e Cancelamento do Seguro

Este seguro serd cancelado, de pleno direto, nas hipdteses previstas nas cldusulas 14.7.3 —
Prémio do Seguro — Prazo de Tolerancia, 14.7.4 — Prémio do Seguro — Prazo de Suspensdo e 18 —
Perda de Direitos a Indenizagao do Seguro.

Também ocorrerd a cessacdo de cobertura e cancelamento nos seguintes casos:
Quando a soma das indenizagGes pagas atingir o valor do Limite Maximo de Garantia (LMG);

e Tentativa de impedir ou dificultar qualquer exame ou diligéncia da Zema Seguros na
elucidagao do evento coberto.

20. Prescrigdo

Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados na Lei.

21. Beneficiario

O beneficiario do plano de Microsseguro de Pessoas Zema nas coberturas Morte, Morte Acidental,
Prestamista, Educacional, ou Viagem, serao indicados pelo segurado e constarao no Bilhete de Seguro
emitido pela Zema Seguros, sendo sua identificagdo, no minimo, por indicacdo do nome e grau de
parentesco.

Caso o segurado ndo preencha o campo relativo ao beneficiario, a indenizacao sera paga aos herdeiros
legais na ordem estabelecida pelo Art. 1.829 do Cédigo Civil e também no Art. 115 da Lei do Contrato
de Seguro 15.040/2024.

A qualquer tempo, o segurado podera alterar o(s) beneficiario(s) indicado(s), por meio de solicitacdo
formal, datada, assinada e protocolada junto a Zema Seguros, ndo se admitindo a utilizacdo de meios
remotos neste procedimento.

Nas coberturas com indenizagado por meio de reembolso serd considerado beneficiario a pessoa fisica
ou juridica que constar na nota fiscal ou comprovante da despesa, como sendo aquela que efetuou seu
pagamento.

Para as demais coberturas deste plano de microsseguro o beneficidrio considerado para fins de receber
indenizacdo esta determinado nas CondicOes Especiais de cada cobertura contratada no Bilhete.

22. Sinistro - Aviso

Ocorrendo o sinistro, desde que o Seguro ndo esteja cancelado, a cobertura suspensa ou o evento
previsto como risco excluido, o Segurado ou o Beneficidrio deverd entrar imediatamente em contato
com a Zema Seguros para comunicar o sinistro e, enviara, o mais rapido possivel, o formuldrio “Aviso
de Sinistro” devidamente preenchido e assinado, com informacgdes sobre o evento ocorrido, bem
como, a existéncia de outros seguros que garantam o mesmo segurado, além de mencionar qualquer
outro fato relacionado com este seguro, devidamente acompanhado dos documentos minimos
discriminados na cldusula 22.1
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— Sinistros — Documentos Basicos e complementados nas Condi¢Oes Especiais de cada cobertura. Estes
documentos sdao imprescindiveis para analise do Sinistro, sem prejuizo de outros que se fagam
necessarios, caso haja duvida fundada e justificavel, dada a especificidade do caso concreto e, que
poderdo ser solicitados pela Zema Seguros.

22.1. Sinistros — Documentos Basicos
No caso de ocorréncia de evento coberto, o segurado, seu beneficidrio, ou seu

representante legal, deverd apresentar a Zema Seguros todos os documentos basicos abaixo
relacionados, acompanhados dos documentos adicionais previstos nas Condi¢des Especiais das
coberturas contratadas, em original ou cépia autenticada:

e Formuldrio “Aviso de Sinistro” devidamente preenchido e assinado, contendo a
comunicac¢ao escrita da ocorréncia do sinistro, com data, hora, e local da ocorréncia,
descricdo detalhada do evento, das causas provaveis do sinistro, bem como informacao
sobre o Bilhete de Seguro que se pretende acionar;

e Documento de identificacdo do segurado e do beneficiario;

e Aidentificacdo podera ocorrer pelo envio da cédula de identidade (RG), carteira nacional de
habilitagao (CNH), carteira de trabalho, certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou
outros documentos oficiais de identificacdo que possuam validade no territério nacional;
Caso na designacdo do beneficidrio ndo constar seu CPF, sera necessario apresentar
documentacdo que comprove o grau de parentesco com o segurado.

22.1.1. Sinistros — Despesas com Documentos Basicos

Fica estabelecido que a despesa relacionada com:

e A comprovacao do Sinistro e com documento de habilitagdo, correra por conta do Segurado
ou de seu(s) Beneficidrio(s), salvo se diretamente realizadas pela Zema Seguros;

e Atraducdo de documentos necessarios a liquidagdo de sinistro ficara a cargo da Zema
Seguros.

22.1.2. Sinistros — Protocolo dos Documentos Basicos

A Zema Seguros ou seu representante fornecera ao Segurado, seu Beneficidrio ou seu representante
legal, protocolo que ateste o efetivo recebimento da documenta¢dao comprobatdria da ocorréncia do
evento, com indicacdo de data e hora. O protocolo podera ser fornecido com a utilizagdo de meios
remotos desde que seja possivel validar a confirmagao do recebimento pelo Segurado, seu Beneficidrio
ou seu representante legal.

Equipara-se a representante da Zema Seguros o representante autorizado a prover esse tipo de servigo.

22.2. Sinistros — Prazo Maximo

Apds receber a documentacdo completa, exigida e necessaria para regulacdo do sinistro, a Zema
Seguros tera o prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, para o pagamento da indeniza¢do, contados a
partir da data de protocolo de entrega na Zema Seguros ou seu representante do ultimo documento
exigido. As providéncias que a Zema Seguros tomar,
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visando esclarecer as circunstancias do sinistro, ndo constituem ato de reconhecimento da obrigacao
de pagamento de Indenizagao.

22.2.1. Sinistros — Interrupgdo da Contagem do Prazo para Pagamento da Indenizagao

A contagem do prazo para pagamento podera ser interrompida uma Unica vez para solicitacdo de
informacdes, esclarecimentos ou documentacdo complementar, e voltara

a correr a partir da data em que for completamente atendida, e seu recebimento protocolado pela
Zema Seguros.

A solicitacdo de qualquer documento comprobatério adicional por parte da Zema Seguros, além
daqueles definidos nas Condicdes Gerais e nas Condi¢des Especiais de cada cobertura, deverd estar
acompanhada de justificativa fundamentada e ocorrer dentro do prazo maximo para pagamento da
indenizacao.

A solicitacdo ndo fundamentada de documentacdo adicional comprobatdria do sinistro, ou fora do
prazo maximo previsto nesta cldusula, serd ignorada para todos os efeitos na contagem de prazo para
pagamento da indenizagao.

22.2.2. Sinistros — Prazo de Pagamento Suspenso — Documentag¢do Pendente
Serdo considerados pela Zema Seguros como sinistros com documentagao pendente, aqueles:

e Sem inicio da contagem de prazo para regulacdo e com documentacdo basica incompleta;

e Com a contagem do prazo de regulacdo suspensa e aguardando entrega de informacoes,
esclarecimentos ou documentagdao complementar.

22.3. Sinistros — Apuragao do Montante a Indenizar

Ao final da regulacdo do sinistro, a Zema Seguros finalizara a apuracdo do montante a indenizar ao
segurado conforme critérios previstos nas Condicdes Especiais, decidird pelo pagamento da
indenizacdo, ou pela recusa, e neste caso comunicard ao Segurado os motivos da recusa, por escrito e
dentro do prazo maximo previsto na cldusula 22.2 — Sinistros — Prazo Maximo.

22.3.1. Sinistros — Liquidagdo da Indenizagdo

A liquidacdo da indenizagdo serd considerada concluida somente apds a comprovacao do efetivo
recebimento pelo beneficiario do valor em dinheiro.

22.4. Sinistros em Atraso —Multa, Juros e Atualizagdo Monetaria

O pagamento dos valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratdrios far-se-a independente
de notificacdo ou interpelacao judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do
contrato.

No caso de ndo cumprimento do prazo maximo, de 10 (dez) dias corridos, previsto para o pagamento
da indenizacdo, a Zema Seguros devera aplicar sobre o valor devido da indenizagao:

e Multa correspondente a 2% (dois por cento);

e Juros de mora serdo equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do
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pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, sendo este ultimo encargo aplicado a
base pro-rata-temporis, no periodo entre o dia seguinte ao término do prazo maximo
previsto para o pagamento da indenizagdo e o dia do seu efetivo pagamento ao
beneficiario;

e Atualizacdo monetdria com base na variacdo do IPCA/IBGE - indice de Precos ao Consumidor
Amplo — Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de ocorréncia do evento do sinistro e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagdo pela Zema Seguros, desde que esta
variacdo seja positiva, caso contrario o valor devido ndo sofrerd atualizagdo monetaria e
permanecera inalterado. Em caso de extingdo do IPCA/IBGE, sera considerado para efeito
desta cldusula o IPC/FGV - indice Geral de Precos ao Consumidor da Fundagdo Getulio
Vargas.

23. Representantes

Desde que previsto em contrato de representacao, o representante podera assumir a obrigacdo de
promover, ofertar ou distribuir este plano de seguro, em carater ndo eventual e sem vinculos de
dependéncia, a conta e em nome da Zema Seguros, sem prejuizo de realizacdo de outras atividades,
atuara de acordo com os poderes delimitados no respectivo contrato de representacdo firmado com
a Zema Seguros, e divulgara suas responsabilidades e o escopo de sua atuacdo através do documento
“Extrato do contrato de Representantes”.

24. Material de Divulgacao

A propaganda e a promogao do Seguro por parte do representante e/ou Corretor somente poderao
ser elaboradas com a autorizagdao expressa e sob a supervisao da Zema Seguros, respeitadas
rigorosamente as Condi¢des Gerais, Condi¢des Especiais, as demais condi¢des contratuais, e a
regulamentacdo de praticas de conduta no que se refere ao relacionamento com o cliente, ficando a
Zema Seguros responsavel pela fidedignidade das informacdes contidas nas divulgacdes realizadas
nas pecas promocionais e de publicidade do produto, garantindo aos segurados todos os direitos e
condicdes ali elencados, bem como a transparéncia de todo o processo.

A Zema Seguros é responsavel direta ou indiretamente pelas informacdes e servicos prestados por
seus intermediarios e todos aqueles que comercializarem seus produtos.

25. Foro

As questdes judiciais, entre o segurado ou o beneficiario e a Zema Seguros, serdo processadas no foro
do domicilio do segurado ou do beneficiario, conforme o caso.

26. Disposicdes Finais

Este plano foi estruturado no Regime Financeiro de Reparticao Simples, cuja natureza técnica, em
vista da auséncia de constituicdo de provisGes matematicas passiveis de serem resgatadas, ndo
possibilita devolucdo ou resgate de Prémios ao Segurado ou ao Beneficiario. O registro do plano é
automatico e ndo representa aprovacdo ou recomendacdo por parte da Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP a sua comercializacdo e contratacdo.

O Segurado podera consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora,
no sitio eletronico www.susep.gov.br
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As Condig¢Oes Contratuais deste produto encontram-se registradas na Susep de acordo com o nimero

do processo constante do Bilhete de Seguro e poderao ser consultadas no endereco eletrénico
WWW.susep.gov.br.

Qualquer alteracdo no contrato de seguro em vigor somente podera ser realizada com a
concordancia expressa do segurado ou de seu representante legal.

O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os Prémios do Seguro ou
Indenizagdo, devera ser efetuado por quem a legislacao especifica determinar.

Estabelece-se para fins de atualizagdo monetdria dos valores deste Seguro, quando aplicavel, o
IPCA/IBGE — indice de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
Em caso de extingdo do IPCA/IBGE, sera considerado para efeito desta clausula o IPC/FGV - indice
Geral de Pregos ao Consumidor da Fundagdo Getulio Vargas.
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Anexo 1 - Condigdes Especiais — Cobertura de Morte (M)

Microsseguro de Pessoas Zema

1. Definicdo e Riscos Cobertos

Esta cobertura consiste em garantir o interesse do segurado indicado no Bilhete de Seguro, mediante
indenizagdo ao beneficidrio por meio de pagamento em dinheiro, de uma Unica vez, em caso de
falecimento do Segurado, por causas naturais ou acidentais, em decorréncia de evento previsto nos
riscos cobertos, ocorrido durante o periodo de vigéncia do Seguro, respeitando a caréncia, a franquia,
o capital segurado fixado para esta cobertura no Bilhete de Seguro, observadas estas Condicdes
Especiais e as Condicbes Gerais do plano de Microsseguro de Pessoas Zema.

A cobertura de Morte, nos seguros de menores de 14 (quatorze) anos, destina- se apenas ao reembolso
das despesas havidas com o funeral, que devem ser comprovadas mediante apresentacdo de contas
originais especificadas, que podem ser substituidas, a critério da Zema Seguros, por outros
comprovantes satisfatérios, incluindo-se entre as despesas com o funeral as havidas com traslado, ndo
estando cobertas as despesas com aquisi¢do, aluguel e manutencao de terrenos, jazigos ou carneiros.

2. Caréncia

Em complemento a Clausula 9 - Caréncia das Condi¢des Gerais deste Seguro, a caréncia para esta
cobertura serd estabelecida no Bilhete de Seguro, limitada ao maximo de 90 (noventa) dias,
contados a partir do inicio de vigéncia e aplicada para eventos decorrentes de causas naturais ou
doenga.

N3o havera cobertura para eventos ocorridos antes ou durante o periodo de caréncia. Nao se aplica
a caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal coberto.

3. Capital Segurado

O capital segurado é a importancia maxima a ser indenizada, conforme estabelecido no bilhete
de microsseguro e vigente na data do evento coberto.

Para efeito de cobertura e determinagao do capital segurado, sera considerada data do evento
a data da morte do segurado.

A indenizagao por Morte, e, se contratada, pela cobertura de Invalidez Permanente Total por
Acidente, ndo se acumulam. Se, depois de pagar indenizagdo por invalidez permanente, ocorrer
a morte do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, a importancia ja paga por invalidez
permanente sera deduzida do capital segurado por morte.

4. Documentos para Liquidagdo de Sinistros

Em complemento a Cldusula 22.1 — Sinistros — Documentos Basicos das Condi¢des Gerais deste
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Seguro, os documentos abaixo também sdo considerados basicos para fins de aviso de sinistro desta
cobertura e deverdo ser encaminhados a Zema Seguros em vias originais ou cépias autenticadas:

a) Certiddo de 6bito do segurado;
b) Boletim de ocorréncia policial, se for o caso;

c) Carteira nacional de habilitagao (CNH), caso o sinistro envolver veiculo dirigido pelo segurado.

5. Beneficiario

Em complemento a Clausula 21 - Beneficiario das Condi¢des Gerais deste seguro:

Os beneficiarios deste seguro serdo designados pelo Segurado no ato da contratacdo, com a indicacao,
no minimo, do nome e grau de parentesco para identificacdao do(s) mesmo(s).

A qualquer tempo, o Segurado podera alterar o(s) beneficiario(s) indicado(s), por meio de solicitacdo
formal, datada, assinada e protocolada junto a Seguradora, ndo se admitindo a utilizacdo de meios
remotos neste procedimento;

Para fins de identificacdo do(s) beneficiario(s), serd sempre considerada a ultima alteracdo de
beneficidrios recebida pela Seguradora, antes da ocorréncia do sinistro;

Na falta de indicacdo de beneficidrio, ou se, por qualgquer motivo, ndo prevalecer a que foi feita, o
capital segurado serd pago por metade ao cOnjuge nao separado judicialmente, e o restante aos
herdeiros do segurado, obedecida a ordem da vocacdo hereditaria.

Na falta das pessoas indicadas neste item, serdo beneficidrios os que provarem que a morte do
Segurado os privou dos meios necessarios a subsisténcia.

E vélida a instituicio do companheiro como beneficidrio, se ao tempo do seguro o segurado era
separado judicialmente, ou ja se encontrava separado de fato.

Em sendo os beneficidrios menores de idade, a indenizagao serd paga via assisténcia ou representacao
de quem de direito.

6. Cessacdo de Cobertura e Cancelamento do Seguro

Em complemento a Cladusula 19 — Cessag¢io de Cobertura e Cancelamento do Seguro das CondigGes Gerais
deste seguro com o pagamento de indenizagdao por morte do segurado principal, o bilhete de seguro
sera automaticamente cancelado.

7. Condigdes Gerais

Ratificam-se as cldusulas das Condicdes Gerais deste Seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por estas Condi¢des Especiais.
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Anexo 2 - CondicOes Especiais — Cobertura de Morte Acidental (MA)

Microsseguro de Pessoas Zema

1. Defini¢do de Riscos Cobertos

Esta cobertura consiste em garantir o interesse do segurado indicado no Bilhete de Seguro, mediante
indenizagdo ao beneficidrio por meio de pagamento em dinheiro, de uma Unica vez, em caso de
falecimento do Segurado, em decorréncia de acidente pessoal coberto, ocorrido durante o periodo de
vigéncia do Seguro, respeitando a caréncia, a franquia, o capital segurado fixado para esta cobertura no
Bilhete de Seguro, observadas estas Condi¢cdes Especiais e as Condigdes Gerais do plano de
Microsseguro de Pessoas Zema.

2. Capital Segurado

O capital segurado é a importancia maxima a ser indenizada, conforme estabelecido no bilhete de
microsseguro e vigente na data do evento coberto.

Para efeito de cobertura e determinagao do capital segurado, serad considerada data do evento a data
do acidente que deu origem ao sinistro.

Aindenizacao por Morte Acidental, e, se contratada, pela cobertura de Invalidez Permanente Total por
Acidente, ndo se acumulam. Se, depois de pagar indenizag¢do por invalidez permanente, ocorrer a
morte do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, a importancia ja paga por invalidez
permanente sera deduzida do capital segurado por morte.

3. Beneficidrio

Em complemento a Cldusula 21 - Beneficidrio das Condi¢des Gerais deste seguro:

Os beneficiarios deste seguro serdo designados pelo Segurado no ato da contratacdo, com a indicacao,
no minimo, do nome e grau de parentesco para identificacdo do(s) mesmo(s).

A qualquer tempo, o Segurado podera alterar o(s) beneficidrio(s) indicado(s), por meio de solicitacdo
formal, datada, assinada e protocolada junto a Seguradora, ndo se admitindo a utilizacdo de meios
remotos neste procedimento;

Para fins de identificacdo do(s) beneficiario(s), serd sempre considerada a ultima alteracdo de
beneficiarios recebida pela Seguradora, antes da ocorréncia do sinistro;

Na falta de indicacdo de beneficidrio, ou se, por qualgquer motivo, ndo prevalecer a que foi feita, o
capital segurado serd pago por metade ao cOnjuge nao separado judicialmente, e o restante aos
herdeiros do segurado, obedecida a ordem da vocacao hereditaria.

Na falta das pessoas indicadas neste item, serdo beneficiarios os que provarem que a morte do
Segurado os privou dos meios necessarios a subsisténcia.

E vélida a instituicio do companheiro como beneficiario, se ao tempo do seguro o segurado era
separado judicialmente, ou ja se encontrava separado de fato.
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Em sendo os beneficidrios menores de idade, a indenizacdo serd paga via assisténcia ou representacao
de quem de direito.

4. Documentos para Liquidagdo de Sinistros

Em complemento a Clausula 22.1 - Sinistros — Documentos Basicos das Condi¢des Gerais deste Seguro,
os documentos abaixo também sao considerados basicos para fins de aviso de sinistro desta cobertura
e deverdo ser encaminhados a Zema Seguros em vias originais ou copias autenticadas:

a) Certidao de 6bito do segurado;
b) Boletim de ocorréncia policial, se for o caso;

c) Carteira nacional de habilitacio (CNH), caso o sinistro envolver veiculo dirigido pelo
segurado.

5. Cessacdo de Cobertura e Cancelamento do Seguro

Em complemento a Clausula 19 - Cessacio de Cobertura e Cancelamento do Seguro das Condi¢oes Gerais
deste seguro com o pagamento de indenizagdao por morte do segurado principal, o bilhete de seguro
sera automaticamente cancelado.

6. Condi¢des Gerais

Ratificam-se as cldusulas das Condicdes Gerais deste Seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por estas Condicdes Especiais.
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Anexo 3 - Condigdes Especiais — Cobertura de Funeral — Reembolso ou Servigos (FUN)
Microsseguro de Pessoas Zema

1. Definicdo e Riscos Cobertos

Esta cobertura consiste em garantir o interesse do segurado indicado no Bilhete de Seguro, mediante
indenizacdo ao beneficidrio por meio de pagamento em dinheiro, de uma Unica vez, para reembolso
de despesas com funeral previstas nestas Condicdes Especiais, em caso de falecimento do Segurado,
por causas naturais ou acidentais, em decorréncia de evento previsto nos riscos cobertos, ocorrido
durante o periodo de vigéncia do Seguro, respeitando a caréncia, a franquia, o capital segurado fixado
para esta cobertura no Bilhete de Seguro, observadas estas Condi¢des Especiais e as Condi¢des Gerais
do plano de Microsseguro de Pessoas Zema.

Para efeito de indeniza¢do, consideram-se como despesas passiveis de reembolso, as despesas
relacionadas diretamente ao sepultamento devidamente comprovadas, mediante apresentacdo de
notas fiscais originais contendo a discriminacdo dos itens ou servicos adquiridos, até o limite do capital
segurado contratado.

O reembolso das despesas com funeral do segurado poderd, mediante acordo entre as partes, ser
substituido pela prestagdo de servicos, ficando garantido os beneficios previstos na Clausula 9 —
Prestacdo de Servico dessas condi¢des especiais.

E livre escolha dos prestadores de servicos funerarios, desde que legalmente habilitados. Desde que
preservada a livre escolha, a Seguradora pode estabelecer acordos ou convénios com prestadores de
servicos funerdrios, para facilitar a prestacdo da assisténcia ao Segurado. As despesas efetuadas no
exterior serdo ressarcidas com base no cambio oficial de venda da data do efetivo pagamento realizado
pelo Segurado e respeitando-se o capital segurado.

O reembolso serd realizado para pessoa fisica ou juridica que constar nas notas fiscais apresentadas
como sendo aquela que efetuou o pagamento das despesas com o funeral do Segurado.

A cobertura de Morte, nos seguros de menores de 14 (quatorze) anos, destina- se apenas ao reembolso
das despesas havidas com o funeral, que devem ser comprovadas mediante apresentacao de contas
originais especificadas, que podem ser substituidas, a critério da Zema Seguros, por outros
comprovantes satisfatorios, incluindo-se entre as despesas com o funeral as havidas com traslado, ndo
estando cobertas as despesas com aquisicdo, aluguel e manutencado de terrenos, jazigos ou carneiros.

2. Riscos Excluidos

Além das exclusoes descritas na Clausula 8 — Riscos Excluidos das Condi¢Ges Gerais deste Seguro, ndo
estdo cobertos e ndo serdo reembolsadas as despesas com a aquisi¢do, locagdo e/ou manutengdo de
jazigo.

3. Caréncia

Em complemento a Cldusula 9 - Caréncia das Condicdes Gerais deste Seguro, a caréncia para
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esta cobertura serd estabelecida no Bilhete de Seguro, limitada ao maximo de 90 (noventa) dias,
contados a partir do inicio de vigéncia e aplicada para eventos decorrentes de causas naturais ou
doenga.

N3do havera cobertura para eventos ocorridos antes ou durante o periodo de caréncia. Ndo se aplica a
caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal coberto.

4. Capital Segurado

O capital segurado é a importancia maxima a ser indenizada, conforme estabelecido no Bilhete de
Seguro e vigente na data do evento coberto.

Para efeito de cobertura e determinagdo do Capital Segurado, sera considerada data do evento a data
de falecimento do Segurado, comprovada mediante Certiddo de Obito.

5. Beneficiario

Para fins desta cobertura, serd considerado beneficidrio a pessoa fisica ou juridica que constar nas
notas fiscais apresentadas como sendo aquela que efetuou o pagamento das despesas com o funeral
do Segurado.

6. Ambito Geografico da Cobertura

Esta cobertura esta restrita a eventos ocorridos no territério brasileiro.

7. Documentos para Liquidagdo de Sinistros

Em complemento a Cldusula 22.1 — Sinistros — Documentos Bdsicos das Condicdes Gerais deste Seguro,
os documentos abaixo também sdo considerados basicos para fins de aviso de sinistro desta cobertura
e deverdo ser encaminhados a Zema Seguros em vias originais ou cépias autenticadas:

a) Formulario de Aviso de Sinistro fornecido pela Zema Seguros;

b) Certiddo de Obito do Segurado;

)
)
c) Documento de identificagdo do Segurado e do Beneficiario (CPF e RG ou CNH ou Passaporte);
d) Comprovante de residéncia do Segurado e do Beneficidrio no més do evento;

)

e) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas com o funeral do
segurado.

8. Prestagdo de Servigo

I.  Em substituicdo ao reembolso das despesas garantidas por esta cobertura e por opcao
do Beneficidrio, a Seguradora oferecerd, através de empresa terceirizada e
especializada, a prestacdo dos servicos de assisténcia funeral do Segurado, mediante
solicitacdo a Seguradora ou a empresa prestadora dos servigos por ela indicada. O nimero do
telefone gratuito de contato da central de atendimento para orientacédo a familia do segurado,
por meio do qual serdo solicitadas as informacdes iniciais, com o fornecimento de nimero de
protocolo, constard no Bilhete de Seguro.
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[I.  Quando a cobertura de reembolso das despesas com funeral for substituida pela
prestacdo de servicos de assisténcia funeral, os beneficios previstos nestas Condicdes
Especiais estardo a disposicdo da familia do segurado no prazo maximo de 24 (vinte e
guatro) horas a partir do hordrio de protocolo de comunicac¢do da ocorréncia da morte
do segurado a central de atendimento telefénico da Seguradora.

lll.  No caso daopgao pela prestacdo dos servigos, estes estardao disponiveis 24 horas por dia,
durante 365 dias do ano, também limitados ao capital segurado contratado, oferecendo
se os seguintes beneficios:

a) Carro funerdrio: a disposi¢cdo da familia para o transporte do corpo do segurado desde o local
em que estiver até o local do velério e, depois, se for o caso, ao local do sepultamento, desde
gue dentro do mesmo municipio;

b) Coroa de flores: a disposicdo da familia, confeccionada com flores da época, incluindo uma
faixa de dizeres redigida pela prépria familia;

c) Ornamentacdo de urna: a disposicao da familia, flores da época para o interior da urna;

d) Paramentos: de responsabilidade do servico de assisténcia funeral, os casticais e velas que
acompanham a urna bem como os aparelhos de ozona;

e) Registro de dbito: de responsabilidade do servico de assisténcia funeral, o registro do ébito
em cartédrio, sendo que, se necessario, serd solicitado o acompanhamento de um membro da
familia;

f)  Sepultamento: de responsabilidade do servigo de assisténcia funeral, incluindo o pagamento
das respectivas taxas relacionadas ao sepultamento nas modalidades municipal ou particular,
caso o segurado possua jazigo em cemitério particular;

g) Cremacdo: o sepultamento podera ser substituido por cremacao, desde que, disponivel no
municipio e solicitado pelos familiares do segurado.

h) Caixdo: de responsabilidade do servico de assisténcia funeral, o pagamento das despesas
relacionadas a aquisi¢ao da urna funerdria, respeitando o limite do capital segurado e demais
despesas relacionadas com funeral. A familia podera optar por urna de maior valor e arcar
com a diferenca de valor, diretamente com a funeraria.

i) Representante da prestadora de servigos: pessoa designada pela prestadora de servico,
responsavel por providenciar todos os documentos necessdrios ao encaminhamento do
sepultamento junto a funeraria, tomando todas as medidas necessarias a realizacdo do
funeral, podendo solicitar o acompanhamento de membro da familia, caso necessario.

IV. A prestacao dos servicos ndo implica, por parte da Zema Seguros, no reconhecimento de que
passam a ser devidas indeniza¢des por outras coberturas indicadas no Bilhete de Seguro.

9. Reintegracdo de Capital

N3o haverad reintegracdo do Capital Segurado apds cada sinistro.

10. Cessagao de Cobertura e Cancelamento do Seguro
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Em complemento a Clausula 19 — Cessag¢io de Cobertura e Cancelamento do Seguro das Condi¢Ges Gerais
deste seguro com o pagamento de indeniza¢ao, ou prestacdo dos servigos de funeral, por morte do
segurado principal, o bilhete de seguro serd automaticamente cancelado.

11. CondigOes Gerais

Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste Seguro que nao tenham sido alteradas expressamente por estas
Condigdes Especiais.
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Anexo 4 - CondigOes Especiais — Cobertura de Invalidez Permanente Total por
Acidente (IPTA)
Microsseguro de Pessoas Zema

1. Definicdo e Riscos Cobertos

Esta cobertura consiste em garantir o interesse do segurado indicado no Bilhete de Seguro, mediante
indeniza¢do ao beneficidrio por meio de pagamento em dinheiro, de uma Unica vez, em caso de
invalidez total e permanente do Segurado, em decorréncia de lesdo fisica sofrida pelo segurado,
provocada por acidente pessoal coberto, ocorrido durante o periodo de vigéncia do Seguro,
respeitando a caréncia, a franquia, o capital segurado fixado para esta cobertura no Bilhete de Seguro,
observadas estas Condicdes Especiais e as Condi¢cdes Gerais do plano de Microsseguro de Pessoas
Zema.

Para efeito de indenizagao, consideram-se como Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA) a
perda total ou impoténcia funcional definitiva dos membros ou érgdos relacionados abaixo, mediante
comprovacdo por laudo médico e, desde que tais lesdes sejam insuscetiveis de reabilitacdo ou
recuperacao pelos meios terapéuticos disponiveis no momento de sua constatacdo, quando da alta
médica definitiva.

a) Perda total da visdo de ambos os olhos;
b) Perda total do uso de ambos os bracos;

d) Perda total do uso de ambas as maos;

)
)
c) Perda total do uso de ambas as pernas;
)
e) Perda total do uso de um braco e uma perna;
f) Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés;
g) Perda total do uso de ambos os pés;
h) Alienacdao mental total incurdvel;

i) Nefrectomia bilateral por acidente.

N3ao ficando abolidas por completo as fungdes dos membros ou érgaos lesados, a indenizagao por
invalidez permanente total por acidente ndo serd devida pela Zema Seguros, independente da
percentagem de reducdo das funcdes.

Em caso de perda ou maior reducao funcional de um membro ou drgdo ja defeituoso antes do
acidente, o grau de invalidez pré-existente sera percentualmente deduzido para fins de
indenizacao.

2. Capital Segurado

O capital segurado é a importancia maxima a ser indenizada, conforme estabelecido no bilhete de
microsseguro e vigente na data do evento coberto.

40



% zema

= SEGUROS

Para efeito de cobertura e determinacdo do capital segurado, serd considerada data do evento a data
do acidente que deu origem ao sinistro.

Aindenizacdo por Morte Acidental, e, se contratada, pela cobertura de Invalidez Permanente Total por
Acidente, ndo se acumulam. Se, depois de pagar indenizacdo por invalidez permanente, ocorrer a
morte do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, aimportancia ja paga por invalidez
permanente sera deduzida do capital segurado por morte.

3. Beneficiario

Em complemento a Cldusula 21 - Beneficiario das Condicdes Gerais deste seguro: O beneficidrio desta
cobertura serd o préprio segurado.

Em caso de sinistro que cause alienagao mental total incurdvel do Segurado, a indenizagao serd paga
ao responsavel legal ou curador judicialmente nomeado, considerando que o Segurado passa a ser
incapacitado para os atos da vida civil.

4. Documentos para Liquidacdo de Sinistros

Em complemento a Cldusula 22.1 — Sinistros — Documentos Basicos das Condi¢Ges Gerais deste Seguro,
os documentos abaixo também sdo considerados basicos para fins de aviso de sinistro desta cobertura
e deverdo ser encaminhados a Zema Seguros em vias originais ou cépias autenticadas:

a) Boletim de ocorréncia policial, se for o caso;
b) Carteira nacional de habilitacdo (CNH), caso o sinistro envolver veiculo dirigido pelo segurado;

c) Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento, com
as especificacOes técnicas, diagndsticos necessarios e a data da invalidez.

5. Reintegracado de Capital

N3o haverd reintegracdo do Capital Segurado apds cada sinistro.

6. Cessacdo de Cobertura e Cancelamento do Seguro

Em complemento a Cladusula 19 — Cessag¢io de Cobertura e Cancelamento do Seguro das Condi¢gdes Gerais
deste seguro com o pagamento de indenizagao por invalidez permanente total do segurado principal,
o bilhete de seguro sera automaticamente cancelado.

7. Condigdes Gerais

Ratificam-se as cldusulas das CondicOes Gerais deste Seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por estas Condi¢des Especiais.
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Anexo 5 - Condigdes Especiais — Cobertura de Despesas Médicas, Hospitalares e/ou
Odontolégicas (DMHO)
Microsseguro de Pessoas Zema

1. Definicdo e Riscos Cobertos

Esta cobertura consiste em garantir o interesse do segurado indicado no Bilhete de Seguro, mediante
indenizacdo ao beneficidrio por meio de pagamento em dinheiro, de uma Unica vez, para reembolso
de despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas decorrentes de acidente pessoal e realizadas
sob orientacdo médica, durante tratamento para lesdo fisica sofrida pelo segurado, iniciado nos 30
(trinta) primeiros dias apds a data do acidente pessoal coberto, ocorrido durante o periodo de vigéncia
do Seguro, respeitando a caréncia, a franquia, o capital segurado fixado para esta cobertura no Bilhete
de Seguro, observadas estas Condi¢des Especiais e as Condi¢des Gerais do plano de Microsseguro de
Pessoas Zema.

Cabe ao Segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médicos, hospitalares e odontolégicos,
desde que legalmente habilitados.

Desde que preservada a livre escolha, a Seguradora pode estabelecer acordos ou convénios com
prestadores de servicos médicos, hospitalares e odontolégicos, para facilitar a prestacdo da assisténcia
ao Segurado.

As despesas efetuadas no exterior serdao ressarcidas com base no cambio oficial de venda, na data do
efetivo pagamento realizado pelo Segurado e respeitando-se o capital segurado.

Pelo mesmo acidente, somente serdo pagas despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas, até o
limite do capital contratado.

2. Riscos Excluidos

Além das exclusdes descritas na Clausula 8 — Riscos Excluidos das Condi¢des Gerais deste Seguro, nao
estdo cobertos os danos materiais ocorridos em decorréncia de:

a) Estados de convalescenga, apds a alta médica;

3. Capital Segurado

O capital segurado é a importancia maxima a ser indenizada, conforme estabelecido no bilhete de
microsseguro e vigente na data do evento coberto.

Para efeito de cobertura e determinacao do capital segurado, serd considerada data do evento a data
do acidente que deu origem ao sinistro.

4. Beneficiario

Em complemento a Clausula 21 - Beneficiario das Condicdes Gerais deste seguro: O beneficiario desta
cobertura serd o proprio segurado.
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5. Documentos para Liquidagdo de Sinistros

Em complemento a Clausula 22 - Sinistro das Condi¢des Gerais deste Seguro, os documentos
necessarios a liquidagdo de sinistros sao os abaixo listados e deverdo ser encaminhados a Zema
Seguros em vias originais ou copias autenticadas:
a) Boletim de ocorréncia policial, se for o caso;
b) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas pelo segurado;
c) Carteira nacional de habilitacdo (CNH), caso o sinistro envolver veiculo dirigido pelo
segurado;
d) Relatdrio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento, com
as especificacdes técnicas, diagndsticos necessarios.

6. Reintegracao de Capital

A reintegracao do capital segurado é automadtica apds cada acidente, até o valor indenizado, nao
havendo a reintegra¢ao para danos causados em virtude do mesmo evento.

7. Condigdes Gerais

Ratificam-se as cldusulas das Condi¢Ges Gerais deste Seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por estas Condi¢des Especiais.
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Anexo 6 - CondicOes Especiais — Cobertura de Diaria por Internacdo Hospitalar (DIH)

Microsseguro de Pessoas Zema

1. Definicdo e Riscos Cobertos

Esta cobertura consiste em garantir o interesse do segurado indicado no Bilhete de Seguro, mediante
indenizacdo ao beneficidrio por meio de pagamento em dinheiro, de uma uUnica vez, em caso de
internacdo hospitalar do Segurado coberta e ocorrida durante o periodo de vigéncia do Seguro,
respeitando a caréncia, a franquia, a quantidade de diarias, o valor por diaria do capital segurado fixado
para esta cobertura no Bilhete de Seguro, observadas estas CondicGes Especiais e as Condicdes Gerais
do plano de Microsseguro de Pessoas Zema.

Para fins desta cobertura, o periodo de internagao hospitalar do segurado, esta limitado ao numero
maximo de 365 didrias por evento, e a Zema Seguros efetuard o pagamento da indenizacdo,
respeitando o periodo de franquia, contado da data da internagdo até a data da alta médica hospitalar,
desde que a data da internagdo hospitalar tenha ocorrido apds o periodo de caréncia e durante a
vigéncia do Bilhete de Seguro.

Para fins desta cobertura, entende-se como:

a) Internacdo hospitalar coberta: E a permanéncia em hospital em regime de internacéo,
decorrente de acidente ou doenca, que acarrete a utilizacdo de acomodacdo para tratamento
clinicos ou cirurgicos que ndao possam ser realizados em regime ambulatorial, em consultdério
ou em domicilio, comprovado por comprovante fornecido pelo hospital e por exames e laudo
médico contendo caracterizacao da necessidade de internacgdo.

2. Caréncia

Em complemento a Clausula 9 - Caréncia das Condi¢des Gerais deste Seguro, a caréncia para esta
cobertura sera estabelecida no Bilhete de Seguro, limitada ao maximo de 90 (noventa) dias, contados
a partir do inicio de vigéncia e aplicada para eventos decorrentes de causas naturais ou doenca.

N3o havera cobertura para eventos ocorridos antes ou durante o periodo de caréncia. Nao se aplica a
caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal coberto.

3. Franquia
Em complemento a Cldusula 10 — Franquia — Na Forma de Prazo das Condicdes Gerais deste Seguro, a

franquia para esta cobertura sera estabelecida no Bilhete de Seguro, ndo podendo ser superior a 15
(quinze) dias, contados a partir da internacdo hospitalar.

N3o havera cobertura para didrias de internacdo hospitalar cuja alta hospitalar ocorrer durante o
periodo de franquia.

4. Capital Segurado

O capital segurado é a importancia maxima a ser indenizada, conforme estabelecido no
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bilhete de microsseguro e vigente na data do evento coberto.

Para efeito de cobertura e determinagao do capital segurado, sera considerada data do evento a data
da internacdo hospitalar que deu origem ao sinistro.

O valor da indenizagdo serd calculado com base no numero de diarias de internagdo, limitado no
maximo a quantidade de diarias contratadas no Bilhete, multiplicado pelo valor de cada didria fixado
no Bilhete, sendo o total maximo limitado ao valor do capital segurado, independentemente do valor
das despesas hospitalares incorridas.

5. Beneficiario

Em complemento a Clausula 21 - Beneficiario das CondigGes Gerais deste seguro: O beneficidrio desta
cobertura serd o préprio segurado.

6. Documentos para Liquidagdo de Sinistros

Em complemento a Clausula 22 - Sinistro - Aviso das Condi¢Oes Gerais deste Seguro, os documentos
necessarios a liquidagdo de sinistros sao os abaixo listados e deverdo ser encaminhados a Zema
Seguros em vias originais ou cépias autenticadas:

a) Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento, com
as especificacdes técnicas e diagndsticos necessarios.

7. Reintegracdo de Capital

A reintegracao do capital segurado é automatica apds cada sinistro, até o valor indenizado.

8. Condigdes Gerais

Ratificam-se as cldusulas das Condicdes Gerais deste Seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por estas Condi¢des Especiais.
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Anexo 7 - Condic¢des Especiais — Cobertura de Diaria por Incapacidade Temporaria (DIT)

Microsseguro de Pessoas Zema

1. Definicdo e Riscos Cobertos

Esta cobertura consiste em garantir o interesse do segurado indicado no Bilhete de Seguro, mediante
indenizagdo ao beneficidario por meio de pagamento em dinheiro, de uma Unica vez, em caso de
incapacidade fisica total temporaria por acidente ou doenca, em decorréncia de evento coberto e
ocorrido durante o periodo de vigéncia do Seguro, respeitando a caréncia, a franquia, a quantidade de
diarias, o valor por diaria do capital segurado fixado para esta cobertura no Bilhete de Seguro,
observadas estas Condigdes Especiais e as Condigdes Gerais do plano de Microsseguro de Pessoas
Zema.

Para fins desta cobertura, o periodo de incapacidade fisica total e tempordria do segurado, estd
limitado ao numero maximo de 365 didrias por evento, e a Zema Seguros efetuard o pagamento da
indenizacdo, respeitando o periodo de franquia, contado da data do diagndstico da incapacidade e
inicio do afastamento das atividades laborais rotineiras, até a data da alta médica autorizando retorno
ao trabalho, desde que a data do diagndstico tenha ocorrido apds o periodo de caréncia e durante a
vigéncia do Bilhete de Seguro.

Para fins desta cobertura, entende-se como:

a) Incapacidade fisica total temporaria por acidente ou doenca: E o estado de incapacidade que
acarrete a impossibilidade continua e ininterrupta do Segurado exercer as atividades
laborativas de sua profissdo ou ocupacdo principal, durante o periodo em que se encontrar
sob tratamento médico, comprovado por exames e laudo médico contendo caracterizacdo da
incapacidade e estimativa do tempo do afastamento;

b) Profissional liberal ou auténomo: E o Segurado que comprove através de documentos a
condicdo de auténomo e/ou profissional liberal, demonstrando a ultima Declaragdo de
Imposto de Renda ou Registro de auténomo no INSS (NIT) + carné GFIP quando solicitado.

2. Caréncia

Em complemento a Clausula 9 - Caréncia das Condi¢des Gerais deste Seguro, a caréncia para esta
cobertura serd estabelecida no Bilhete de Seguro, limitada ao maximo de 90 (noventa) dias, contados
a partir do inicio de vigéncia e aplicada para eventos decorrentes de causas naturais ou doenca.

N3o havera cobertura para eventos ocorridos antes ou durante o periodo de caréncia. Ndo se aplica a
caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal coberto.
3. Franquia

Em complemento a Clausula 10 — Franquia — Na Forma de Prazo das CondicGes Gerais deste Seguro, a
franquia para esta cobertura sera estabelecida no Bilhete de Seguro, ndo podendo ser superior a 15
(quinze) dias, contados a partir da internacdo hospitalar.

N3o havera cobertura para diarias de incapacidade temporaria cuja alta médica autorizando
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o retorno as atividades laborais ocorrer durante o periodo de franquia.

4. Capital Segurado

O capital segurado é a importancia maxima a ser indenizada, conforme estabelecido no bilhete de
microsseguro e vigente na data do evento coberto.

Para efeito de cobertura e determinagao do capital segurado, sera considerada data do evento a data
de inicio do tratamento médico que deu origem ao sinistro.

O valor da indenizagdo sera calculado com base no nimero de dias de incapacidade e afastamento das
atividades laborais, limitado no maximo a quantidade de didrias contratadas no Bilhete, multiplicado
pelo valor de cada didria fixado no Bilhete, sendo o total maximo limitado ao valor do capital segurado,
independentemente do valor da renda do segurado.

Caso a incapacidade supere 30 dias, a indenizagao sera paga parcelada a cada 30 dias, até a alta médica
definitiva, ou até esgotar o capital segurado contratado para esta cobertura.

5. Beneficiario

Em complemento a Cldusula 21 - Beneficiario das CondicGes Gerais deste seguro: O beneficiario desta
cobertura serd o préprio segurado.

6. Documentos para Liquidagado de Sinistros

Em complemento a Cldusula 22 - Sinistro das CondicGes Gerais deste Seguro, os documentos
necessarios a liquidacdo de sinistros sdo os abaixo listados e deverdo ser encaminhados a Zema Seguros
em vias originais ou cOpias autenticadas:

a) Exames realizados que comprovem a incapacidade tempordria e atestado médico
confirmando o afastamento profissional;

b) Boletim de ocorréncia policial, se for o caso;
c) Carteira nacional de habilitacdo (CNH), caso o sinistro envolver veiculo dirigido pelo segurado;

d) Documento que comprove a atividade autdbnoma, podendo ser: Ultima declara¢do do Imposto
de Renda, ou Recibo de Pagamento de Auténomo, ou Carné Ledo, acrescido do documento
que comprove a atividade desempenhada, ou Comprovante, dos ultimos 3 (trés) meses
anteriores a data da ocorréncia do sinistro, do pagamento do INSS, acrescido do documento
gque comprove a atividade.

7. Reintegracao de Capital

Areintegracdo do capital segurado é automatica apds cada sinistro, até o valor indenizado.
8. Condig¢des Gerais

Ratificam-se as clausulas das Condicdes Gerais deste Seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por estas Condi¢des Especiais.
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Anexo 8 - Condig¢des Especiais — Cobertura Adicional Desemprego Involuntario
Microsseguro de Pessoas Zema

1. Definicdo e Riscos Cobertos

Esta cobertura consiste em garantir o interesse do segurado indicado no Bilhete de Seguro, mediante
indenizacdo ao beneficidario por meio de pagamento em dinheiro, em parcelas mensais, em caso de
perda de renda, diretamente causada por desemprego involuntario, em decorréncia de evento coberto
e ocorrido durante o periodo de vigéncia do Seguro, respeitando a caréncia, a quantidade de parcelas,
o valor por parcela mensal do capital segurado fixado para esta cobertura no Bilhete de Seguro,
observadas estas Condi¢des Especiais e as Condi¢gdes Gerais do plano de Microsseguro de Pessoas
Zema.

Para fins desta cobertura, entende-se como desemprego involuntdrio coberto, a demissdao de
segurado com contrato de trabalho por no minimo 30 horas semanais em vigor a mais de 12 meses,
regido pela Consolidacdo da Leis do Trabalho (CLT) e rompido pelo empregador sem justa causa,
comprovado por copia da carteira de trabalho e do termo de rescisdao homologado no sindicato da
categoria profissional do segurado.

Para efeito de indenizacdo, consideram-se que:

a) O pagamento das parcelas mensais de indenizacdo, cessard caso o segurado for admitido por
novo empregador antes de receber a quantidade de parcelas mensais prevista no Bilhete de
Seguro.

b) O pagamento de indenizagdo decorrente de desemprego do segurado fica limitado ao periodo
estabelecido no Bilhete de Seguro, havendo reintegracdo do capital segurado apds o retorno
as atividades laborativas.

2. Riscos Excluidos

Além das exclusdes descritas na Clausula 8 — Riscos Excluidos das Condi¢cdes Gerais deste Seguro, ndo
estdo cobertos os eventos ocorridos em consequéncia de:

a) Demissoes por justa causa;

3. Caréncia

Em complemento a Clausula 9 - Caréncia das Condi¢des Gerais deste Seguro, a caréncia para esta
cobertura sera estabelecida no Bilhete de Seguro, limitada ao maximo de 90 (noventa) dias, contados
a partir do inicio de vigéncia e aplicada para eventos decorrentes de causas naturais ou doenca.

N3o havera cobertura para eventos ocorridos antes ou durante o periodo de caréncia. Ndo se aplica a
caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal coberto.

4. Capital Segurado

O capital segurado é a importancia maxima a ser indenizada, conforme estabelecido no bilhete de
microsseguro e vigente na data do evento coberto.
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Para efeito de cobertura e determinacao do capital segurado, sera considerada data do evento a data
de demissdao sem justa causa que deu origem ao sinistro.

O valor da indenizacao sera calculado com base no nimero de parcelas de desemprego e multiplicado
pelo valor de cada parcela fixado no Bilhete, sendo o total maximo limitado ao valor do capital
segurado, independentemente do valor da renda do segurado.

A indenizacdo serd paga parcelada a cada 30 dias, enquanto permanecer o estado de desemprego, ou
até esgotar o capital segurado contratado para esta cobertura.

5. Beneficiario

Em complemento a Clausula 21 - Beneficiario das CondigGes Gerais deste seguro: O beneficidrio desta
cobertura serd o proprio segurado.

6. Documentos para Liquidagdo de Sinistros

Em complemento a Cldusula 22 - Sinistro das Condi¢Ges Gerais deste Seguro, os documentos necessarios
a liquidagao de sinistros sdo os abaixo listados e deverdo ser encaminhados a Zema Seguros em vias
originais ou cépias autenticadas:

a) Carteira de Trabalho ou Termo Rescisério Homologado;

7. Condig¢des Gerais

Ratificam-se as cldusulas das Condicdes Gerais deste Seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por estas Condicdes Especiais.
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Anexo 9 - Condigdes Especiais — Cobertura de Doengas Graves

Microsseguro de Pessoas Zema

1. Definicdo e Riscos Cobertos

Esta cobertura consiste em garantir o interesse do segurado indicado no Bilhete de Seguro, mediante
indenizacdo ao beneficiario por meio de pagamento em dinheiro, de uma Unica vez, em caso de doenca
grave, coberta e diagnosticada durante o periodo de vigéncia do Seguro, respeitando a caréncia, o
capital segurado fixado para esta cobertura no Bilhete de Seguro, observadas estas Condigdes Especiais
e as CondigOes Gerais do plano de Microsseguro de Pessoas Zema.

e Doencas Graves — Riscos Cobertos e Riscos Excluidos em cada Doenga

Para fins desta cobertura, considera-se como doenca grave coberta, apenas as doencas abaixo
mencionadas, com diagndstico ocorrido durante o periodo de vigéncia do seguro, comprovado por
exames e laudo médico.

e Cancer (Neoplasia)

Doenca que se manifesta pelo crescimento de tecido diferente dos normais, caracterizada pela
multiplicacdo descontrolada e progressiva de células que tém a propriedade de invasdo de tecidos ou
6rgaos vizinhos, e potencial de disseminacdo para lugares distantes (formacdo de metdstases). O
diagndstico deve ser feito por médico habilitado e comprovado por exame histolégico conclusivo, de
acordo com os critérios estabelecidos na literatura médica mundial, aceitos pelo Ministério da Saude e
pelas sociedades médicas cientificas especializadas.

O termo cancer é sinbnimo de “neoplasia maligna” e “tumor maligno”. Inclui as leucemias e doencas
malignas do sistema linfatico como a Doenga de Hodgkin e todos os demais canceres, conforme
definicdo, com excecdo dos abaixo especificados:

a) Todos os canceres ndo invasivos (in situ), lesGes ou tumores pré-malignos, qualquer
grau/estagio de neoplasia intraepitelial cervical (NIC: altera¢des nas células do colo uterino
que sdo precursoras de cancer) — displasia do colo uterino.

b) Qualquer tipo de cancer de pele, tais como o carcinoma basocelular e o carcinoma de células
escamosas, que nao seja melanoma maligno com grau de invasao igual ou superior a 1,5mm,
segundo a classificagdo de Breslow.

c) Cancer de prostata abaixo do estadio T2 NO MO pela classificacgdoTNM.

d) Sarcoma de Kaposi ou qualquer outro tumor maligno diagnosticado em um portador do virus
da imunodeficiéncia humana (HIV).

Exame histoldgico: exame realizado por um médico patologista que, usando o microscépio, analisa uma
amostra de tecido de seres vivos, geralmente obtida a partir de bidpsia, para estudo das células e
pesquisa de caracteristicas anormais deste tecido que possam corresponder as doencas.
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S6 serdo elegiveis para o recebimento do capital segurado contratado os segurados que receberem
diagndstico definitivo de cancer e desde que a doenga tenha se manifestado no periodo de vigéncia do
Bilhete de Seguro, depois de cumprido o prazo de caréncia da cobertura.

¢ Infarto Agudo no Miocardio

Necrose (morte celular) de parte do musculo cardiaco como consequéncia de um fluxo sanguineo
insuficiente para a area comprometida. O diagndstico deve ser feito por médico habilitado, deve ser
aceito pelas sociedades médicas cientificas especializadas e se basear na ocorréncia concomitante de:
histérico de dores toracicas tipicas; alteragGes recentes e caracteristicas de infarto no
eletrocardiograma (ECG), e elevagao das enzimas cardiacas troponinas e de outros marcadores
bioquimicos de necrose miocardica.

N3o estdo compreendidos por esta cobertura os seguintes eventos:

a) Quadro de infarto do miocardio sem elevacdo do segmento ST (pedaco do tracado obtido no
eletrocardiograma (ECG)).

b) Quadro de infarto do miocardio somente com elevagao da troponina “I” ou “T” (proteinas que
existem no musculo cardiaco que sao usadas como marcadores de lesao celular (infarto)).

c) Outras sindromes coronarianas agudas (conjunto de sinais e sintomas caracteristicos,
causados por doenca ou disturbio das artérias corondrias) como angina (dor no peito causada
por baixo abastecimento de oxigénio para o musculo cardiaco) estavel ou instavel.

d) Infarto do miocardio antigo ou silencioso.
e) Infarto antigo: infarto (morte de parte do musculo cardiaco) que ocorreu no passado.

f) Infarto silencioso: infarto que ocorre sem dor, sem percepcao da vitima; geralmente
constatado em um achado de exame feito ao acaso.

S6 serdo elegiveis para o recebimento do capital segurado contratado os segurados que receberem
diagnéstico definitivo de infarto agudo do miocardio e desde que a doenca tenha sido diagnosticada
no periodo de vigéncia do Bilhete de Seguro, depois de cumprido o prazo de caréncia da cobertura.

e Acidente Vascular Cerebral (AVC)

Doenca caracterizada por diminuicdo ou interrupcao aguda do fluxo sanguineo encefalico que resulte
em morte do tecido encefdlico e consequente sequela neurolédgica definitiva. O quadro deve ser
causado pela ruptura de um vaso encefédlico com extravasamento de sangue (hemorragia) ou pela
obstrucao de um vaso encefdlico. Inclui-se na garantia o AVC provocado por emboliza¢dao de vaso
encefalico originada de fonte extracraniana.

O diagnodstico deve ser feito por médico habilitado, aceito pelas sociedades médicas cientificas
especializadas e respaldado por quadro neurolégico tipico e exames de imagem como tomografia axial
computadorizada, ressonancia magnética e estudo de circulacdo cerebral.

As sequelas neurolégicas devem ser consideradas definitivas e passiveis de verificacdo por
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meio de exames especializados para confirmacao do diagnéstico.

Embolizagdo de vaso encefdlico: processo em que um émbolo (coagulo, gordura, etc.) é transportado
pela corrente sanguinea e termina por obstruir um vaso do encéfalo de calibre menor.

Encéfalo: conjunto formado pelo cérebro e tronco cerebral (bulbo, ponte e cerebelo). Nao estdo
compreendidos por esta cobertura os seguintes eventos:

a) AVCisquémico transitério e sindromes correlatas (p.ex. isquemia cerebral transitdria —
ICT): situacdes em que o fluxo sanguineo cerebral é diminuido, deixando de irrigar
temporariamente uma parte do tecido cerebral, mas que sdo reversiveis; geralmente
causadas por espasmos arteriais.

b) Traumatismos cranio encefalicos: danos cerebrais causados por traumas, como asfixia.
c) Infartos cerebrais lacunares sem déficit neuroldgico: pequenas areas correspondentes

d) Infartos do tecido cerebral, visiveis nos exames de imagem, porém em territérios que ndo
causam sequelas neuroldgicas, ou seja, ndo tém repercussao clinica.

e) Enxaquecas com sintomas neuroldgicos.

f) Sequela neuroldgica caracterizada exclusivamente por disturbios cognitivos / psiquiatricos
gue ndo configurem incapacidade para vida civel (sem curatela definitiva). Disturbios
cognitivos: disturbios relacionados as capacidades de memodria, atengao, percepgao,
raciocinio, juizo, pensamento e linguagem.

S6 serdo elegiveis para o recebimento do capital segurado contratado os segurados que receberem
diagnéstico definitivo de AVC, com sequelas neuroldgicas tipicas da doenca, desde que a doenca tenha
se manifestado no periodo de vigéncia do Bilhete de Seguro, depois de cumprido o prazo de caréncia,
se houver.

e Insuficiéncia Renal Terminal

Insuficiéncia renal terminal é a etapa final de diversas doencas renais, caracterizada pela perda
progressiva e irreversivel da funcdo de ambos os rins, com necessidade de dialise regular (hemodialise
ou didlise peritoneal) ou de transplante renal. O diagndstico deve ser feito por médico nefrologista e
demonstrado por exames complementares apropriados, em conformidade com o preconizado pelas
sociedades médicas cientificas especializadas.

N3o estdo compreendidos por esta cobertura os quadros transitérios de insuficiéncia renal, mesmo
gue ainda realizado tratamento de didlise.

S6 serdo elegiveis para o recebimento do capital segurado contratado os segurados que receberem
diagndstico definitivo de insuficiéncia renal terminal, desde que a doenga causadora do quadro tenha
se manifestado no periodo de vigéncia do Bilhete de Seguro, depois de cumprido o prazo de caréncia
da cobertura.

e Transporte de Orgio

Procedimento cirdrgico em que o segurado participa como receptor de algum dos seguintes érgaos:
coracdo, pulmao, figado, pancreas, rim ou medula dssea. A cirurgia deve ser feita e confirmada por
médico cirurgido habilitado, em conformidade com o preconizado pelas sociedades médicas
cientificas especializadas e com indicacdo respaldada por exames
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complementares.
N3o estao compreendidos por esta cobertura os seguintes eventos:
a) Colocagao de 6rgdos artificiais, como coragao artificial.
b) Transplantes de érgao de animais, ndo humanos.
c) Autotransplante de medula dssea.
d) Transplante de células-tronco (células embriondrias).
e) Transplante de células beta do pancreas.
f) Transplante de 6rgaos ndao mencionados no primeiro paragrafo deste item 1.5.1.

Sé serdo elegiveis para o recebimento do capital segurado contratado os segurados cuja necessidade e
realizagcdo da cirurgia para transplante de érgao tenha ocorrido no periodo de vigéncia do Bilhete de
Seguro, depois de cumprido o prazo de caréncia da cobertura.

e Doenga de Alzheimer

Diagnéstico definitivo de Doenga de Alzheimer —deméncia pré-senil —antes dos 65 anos de idade, feito
por médico neurologista ou psiquiatra e confirmado por achados tipicos nos exames clinicos (testes
cognitivos) e de imagem (tomografia computadorizada, ressonadncia magnética, tomografia por
emissao de podsitrons), de acordo com os critérios estabelecidos na literatura médica mundial, aceitos
pelo Ministério da Saude e pelas sociedades cientificas especializadas.

Para caracterizagdo desta cobertura, o segurado deve apresentar quadro de deméncia avangada que
demande supervisdo e cuidados constantes de terceiros e o invalide definitivamente para vida civel.

Outra maneira de caracterizacdo desta cobertura é a Doenca de Alzheimer deixar o segurado total e
permanentemente incapacitado para realizar, de maneira independente, trés ou mais atividades da
vida didria, abaixo citadas:

a) Tomar banho — capacidade de se lavar na banheira ou chuveiro.
b) Vestir-se / despir-se — capacidade de colocar e tirar a roupa.

c) Higiene pessoal — capacidade de usar o aparelho sanitario e manter um nivel razodvel de
higiene.

d) Deambular — capacidade de andar em um ambiente plano.
e) Continéncia urinaria e fecal — controle sobre esfincteres da bexiga e intestino.

f)  Alimentar-se - capacidade de comer e beber sem auxilio, mas ndo de preparar a comida. O
guadro de deméncia avancada deve ser comprovado com apresentacdo de termo de curatela
definitiva. As incapacidades para as atividades da vida diaria devem ser simultaneas e
clinicamente documentadas para diagndstico definitivo da doenca.

Ndo estdo compreendidos por esta cobertura os seguintes eventos:

a) Outros quadros de deméncia que ndo sejam considerados como decorrentes da Doenca de
Alzheimer.

b) Diagnéstico isolado de Doenca de Alzheimer, que ndo resulte em quadro de sequelas
incapacitantes para a vida civel ou para as atividades da vida didria, conforme definicdo acima
descrita.
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Sé serdo elegiveis para o recebimento do capital segurado contratado os segurados que
receberem diagndstico definitivo de Doenca de Alzheimer e manifestarem incapacidades para vida
civel ou para atividades da vida diaria, conforme defini¢ao, desde que a doenga tenha se manifestado
no periodo de vigéncia do Bilhete de Seguro, depois de cumprido o prazo de caréncia da cobertura.

¢ Doenga (ou Mal) de Parkinson

Diagnéstico definitivo de Doenga de Parkinson primaria ou idiopatica, antes dos 65 anos de idade, feito
por médico neurologista e confirmado por achados tipicos nos exames clinicos, de acordo com os
critérios estabelecidos na literatura médica mundial, aceitos pelo Ministério da Saude e pelas
sociedades cientificas especializadas.

Para caracterizacdo desta cobertura, a Doenca de Parkinson deve resultar em sequelas motoras que
restrinjam o segurado ao leito — incapacidade de se levantar sem ajuda externa e que demandem
supervisdo e cuidados constantes de terceiros. Outra maneira de caracterizacdo desta garantia é a
Doenca de Parkinson deixar o segurado total e permanentemente incapacitado para realizar, de
maneira independente, trés ou mais atividades da vida diaria, abaixo citadas:

a) Tomar banho — capacidade de se lavar na banheira ou chuveiro.
b) Vestir-se / despir-se — capacidade de colocar e tirar a roupa.

c) Higiene pessoal — capacidade de usar o aparelho sanitario e manter um nivel razodvel de
higiene.

d) Deambular — capacidade de andar em um ambiente plano.
e) Continéncia urindria e fecal — controle sobre esfincteres da bexiga e intestino.
f) Alimentar-se — capacidade de comer e beber sem auxilio, mas ndo de preparar a comida.

Arestricdo ao leito e as incapacidades para as atividades da vida didria devem ser clinicamente
documentadas para confirmacgao do diagndstico.

Doenca de Parkinson primaria ou idiopatica: sem causa conhecida. Ndo estdo compreendidos por esta
cobertura os seguintes eventos:

a) Todas as outras formas de Parkinsonismo que ndo a Doenca de Parkinson primaria ou
idiopatica, como as decorrentes de uso de medicamentos e de trauma cranio encefalico.

b) Diagndstico isolado de Doenca de Parkinson primadria ou idiopatica, que ndo resulte em
guadro de sequelas motoras que restrinjam o segurado ao leito ou o incapacitem para as
atividades da vida didria, conforme definicdo acima descrita.

S6 serdo elegiveis para o recebimento do capital segurado contratado os segurados que receberem
diagnéstico definitivo de Doenca de Parkinson, com restricdo ao leito ou incapacidades para atividades
da vida didria, conforme definicdo, desde que a doencga tenha se manifestado e sido diagnosticada no
periodo de vigéncia do Bilhete de Seguro, depois de cumprido o prazo de caréncia da cobertura.
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2. Riscos Excluidos

Ratificam-se os termos da clausula 5 — Riscos Excluidos das Condi¢des Gerais deste seguro. Além das
exclusdes descritas na Clausula 8 — Riscos Excluidos das Condi¢des Gerais deste Seguro, nao estao
cobertos os danos materiais ocorridos:

3. Caréncia

Em complemento a Clausula 9 - Caréncia das Condicdes Gerais deste Seguro, a caréncia para esta
cobertura serd estabelecida no Bilhete de Seguro, limitada ao maximo de 90 (noventa) dias, contados
a partir do inicio de vigéncia e aplicada para eventos decorrentes de causas naturais ou doenca.

Ndo havera cobertura para eventos ocorridos antes ou durante o periodo de caréncia. Ndo se aplica a
caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal coberto.

4. Capital Segurado

O capital segurado é a importancia maxima a ser indenizada, conforme estabelecido no Bilhete de
Seguro e vigente na data do evento coberto.

Para efeito de cobertura e determinacdo do capital segurado, sera considerada data do evento a data
do diagndstico positivo da doenca grave coberta.

5. Beneficiario

Em complemento a Clausula 21 - Beneficidrio das Condi¢des Gerais deste seguro: O beneficidrio desta
cobertura serd o préprio segurado.

6. Ambito Geogréfico da Cobertura

Esta cobertura esta restrita a eventos ocorridos no territorio brasileiro.

7. Documentos para Liquidagdo de Sinistros

Em complemento a Cldusula 22 - Sinistro das Condi¢Ges Gerais deste Seguro, os documentos necessarios
a liquidacao de sinistros sao os abaixo listados e deverdo ser encaminhados a Zema Seguros em vias
originais ou cépias autenticadas:

a) Exame laboratorial que diagnosticou a doenca;

b) Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento, com
as especificacbes técnicas que possibilitem o enquadramento do diagndstico e estagio da
patologia de que o segurado é portador nos critérios de indenizacdo previstos para a
cobertura pleiteada;

8. Reintegracdo de Capital

N3o havera reintegracdo do Capital Segurado apds cada sinistro.
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9. Cessagao de Cobertura e Cancelamento do Seguro

Ocorrera a cessacgao de cobertura e cancelamento do Bilhete de Seguro apds indenizagao do sinistro.

10. CondigOes Gerais

Ratificam-se as Condi¢Ges Gerais deste Seguro que nao tenham sido alteradas expressamente por estas
Condigdes Especiais.
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Anexo 10 - Condig¢des Especiais - Clausula Suplementar de Inclusdao de Conjuge,
Filhos, Pai/Mae e Outros Dependentes

Seguro de Pessoas Individual Zema

1. Definicdo e Riscos Cobertos

Esta clausula suplementar considera o segurado indicado no Bilhete de Seguro como segurado principal
e permite incluir no seguro, como Segurado Dependente, o conjuge ou companheiro(a), filho(a),
enteado(a), pai, mde e/ou outros dependentes, nas mesmas coberturas do segurado principal, e
consiste no pagamento de indenizacdo ao proprio Segurado principal, em caso de evento coberto e
ocorrido durante o periodo de vigéncia do Seguro, respeitando a forma de pagamento da indenizagao,
a caréncia, a franquia, o capital segurado fixado para cada cobertura contratada no Bilhete de Seguro,
observadas as respectivas Condi¢des Especiais e as Condi¢des Gerais do plano de Microsseguro de
Pessoas Zema.

Para fins desta cldusula suplementar, consideram-se como:

a) “Segurado Principal:” é a pessoa indicada como segurado no Bilhete de Seguro e sera
responsavel pelas informacGes prestadas na contratacdo do seguro acerca de si, de seu
conjuge, de seu(s) filho(s), e/ou de seus dependentes. Sendo que n3o devera incluir no seguro
com base nesta clausula suplementar aposentados por invalidez ou pessoas que estejam
afastadas ou impossibilitadas de exercer suas atividades laborativas por motivo de doenca.

b) “Conjuge:” a pessoa unida ao Segurado Principal pelo casamento civil, realizado em
conformidade com a lei, assim como a(o) companheira(o) que por forca de legislagdo tenha
adquirido as prerrogativas de cOnjuge;

c) “Filhos:” os filhos, enteados e menores considerados dependentes do Segurado Principal, de
acordo com o regulamento do Imposto de Renda, inclusive aqueles com nascimento posterior
a contratacdo do Bilhete de Seguro;

d) “Outros Dependentes” as pessoas consideradas dependentes do Segurado Principal, de
acordo com o regulamento do Imposto de Renda;

A cobertura de Morte, nos seguros de menores de 14 (quatorze) anos, destina- se apenas ao reembolso
das despesas havidas com o funeral, que devem ser comprovadas mediante apresentac¢ao de contas
originais especificadas, que podem ser substituidas, a critério da Zema Seguros, por outros
comprovantes satisfatorios, incluindo-se entre as despesas com o funeral as havidas com traslado, ndo
estando cobertas as despesas com aquisicdo, aluguel e manutencado de terrenos, jazigos ou carneiros.

A cobertura de Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas decorrentes de acidente pessoal
(DMHO) também podera ser contratada para os menores de 14 (quatorze) anos.

2. Riscos Cobertos / Riscos Excluidos / Caréncia / Franquia / Ambito Geogréafico

Sao aqueles previstos nas Condigdes Especiais das coberturas deste plano de seguro que forem
efetivamente contratadas com indicacdo de cobertura para dependente do segurado titular no
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Bilhete de Seguro.

3. Capital Segurado

Os capitais segurados das coberturas contratadas para o conjuge, e/ou filhos, e/ou pais, e/ou outros
dependentes, serdo definidos no Bilhete de Seguro e ndao poderdo ser superiores a 100% (cem por
cento) dos capitais segurados para o Segurado Principal nas respectivas coberturas.

4. Beneficiarios
Salvo estipulacdo expressa em contrario no Bilhete de Seguro, a indenizacao é devida:
a) Por morte: ao segurado principal.

b) Por outras causas e coberturas contratadas ao préprio dependente segurado, quando este
possuir mais de 18 anos de idade, nos demais casos a indenizacdes decorrentes desta cldusula
serdo pagas ao segurado principal.

5. Cessacdo da Cobertura do Conjuge, Filho(s), Pai, Made e/ou Dependente(s)
Esta cobertura serd obrigatoriamente cancelada se:
a) O Bilhete de Seguro for cancelado.
b) Ocorrer a morte ou Invalidez Permanente Total por Acidente do Segurado principal.
A cobertura individual de cada segurado dependente serd automaticamente cancelada se:
a) Ocorrer a morte do Segurado dependente.

b) Houver indenizagao por Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA) ou Doencgas Graves
(DG) em decorréncia de sinistro com o Segurado dependente.

c) Houver separacdo judicial ou de fato, no que se refere ao conjuge dependente, nos termos
da legislacdo civil vigente.

d) Cessar a condicdo de dependente prevista no Regulamento do Imposto de Renda, no que se
refere aos demais dependentes.

6. Documentos para Liquidagdo de Sinistro

A lista de documentos seguira a necessdria para as coberturas do segurado principal previstos nas
Condicdes Gerais e nas Condi¢des Especiais de cada cobertura contratada.

7. Condigdes Gerais

Ratificam-se as Condi¢Oes Gerais deste seguro que nao tenham sido alteradas expressamente por esta
Cldusula Suplementar.
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Anexo 11 - Condigoes Especiais — Cobertura Prestamista

Seguro de Pessoas Individual Zema

1. Defini¢do e Riscos Cobertos

Esta cobertura consiste em garantir o interesse do segurado, mediante indenizacdo ao credor indicado
no Bilhete de Seguro, por meio de pagamento em dinheiro, de uma Unica vez, limitado no maximo ao
saldo devedor, visando a quitacdo integral ou amortizacdo parcial do saldo da divida ou compromisso
financeiro assumido pelo segurado, em decorréncia de evento previsto nos riscos cobertos, ocorrido
durante o periodo de vigéncia do Seguro, respeitando a caréncia, o capital segurado fixado para cada
cobertura passivel de ser contratada com indicagao de “Prestamista” no Bilhete de Seguro, observadas
as respectivas Condigdes Especiais e as Condi¢des Gerais do plano de Microsseguro de Pessoas Zema.

Para fins de indenizacdo, consideram-se:

a) Credor: a pessoa juridica a quem o segurado pagar prestacdes periddicas em decorréncia da
divida contraida ou do compromisso assumido;

b) Saldo da divida ou compromisso: é o valor presente do saldo devedor junto ao credor, apurado
na data do evento considerando apenas as parcelas vincendas, pois parcelas em atraso, juros,
taxas, e quaisquer outros valores ndo estdao cobertos por este seguro

c) Coberturas passiveis de serem contratadas com indicacdo de Prestamista:
Morte;

Morte Acidental;

Invalidez Permanente Total Por Acidente;

Desemprego Involuntario;

Doencas Graves;

YV VYV VY

2. Riscos Cobertos / Riscos Excluidos / Caréncia / Franquia / Ambito Geogréafico

S3do aqueles previstos nas CondigOes Especiais das coberturas abaixo mencionadas e que forem
efetivamente contratadas com indicagao de prestamista no Bilhete de Seguro:

a) Condigoes Especiais — Cobertura de Morte (M);

b) CondigOes Especiais — Cobertura de Morte Acidental (MA);

)
)
c) CondigOes Especiais — Cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA);
d) CondigOes Especiais — Cobertura Adicional Desemprego Involuntario;

)

e) Condic¢Oes Especiais — Cobertura de Doencgas Graves.

3. Documentos para Liquidagdo de Sinistros

Em complemento a Clausula 22 - Sinistro das CondicGes Gerais deste Seguro, e aos documentos
adicionais previstos nas CondicOes Especiais de cada cobertura contratada, os documentos abaixo
listados sdo necessarios a liquidacdo de sinistro prestamista e deverdo ser encaminhados a Zema
Seguros em vias originais ou cdpias autenticadas:

Comprovante do saldo da divida ou compromisso;
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4. Capital Segurado

O capital segurado é aimportancia maxima a ser indenizada, conforme estabelecido no Bilhete de
Seguro e vigente na data do evento coberto.

Os capitais segurados das coberturas contratadas com indicagao de prestamista serdo fixados no
Bilhete de Seguro.

Para efeito de cobertura e determinacao do capital segurado, sera considerada data do evento:
a) Morte: A data de falecimento do segurado;
b) Morte Acidental: A data do acidente que deu origem ao sinistro;

)

)
c) Invalidez permanente total por acidente: A data do acidente que deu origem ao sinistro;
d) Desemprego Involuntario: a data da demissao sem justa causa que deu origem ao sinistro.
)

e) Doencgas Graves: a data do diagnostico que deu origem ao sinistro;

5. Beneficiarios

Nas coberturas contratadas com indicacdo de prestamista o primeiro beneficidrio sera sempre o credor
indicado no Bilhete de Seguro, até o valor do saldo devedor limitado ao valor do Capital Segurado. Caso
o valor do saldo devedor for inferior ao valor do Capital Segurado, a diferenca entre o capital segurado
e a indenizagdo efetivamente paga ao credor, serd paga sempre que possivel ao préprio segurado, na
sua falta, ao segundo beneficidrio, indicado pelo segurado, na sua falta, aos herdeiros legais do
segurado.

6. Cessacdo da Cobertura Prestamista
Esta cobertura sera obrigatoriamente cancelada se:
a) O Bilhete de Seguro for cancelado;
b) Ocorrer a morte ou Invalidez Permanente Total por Acidente do Segurado principal;
c) Ocorrer a quitacdo antecipada da divida ou compromisso financeiro entre segurado e credor;
d) No final do prazo de vigéncia do bilhete de seguro;
e) Quando o segurado solicitar sua exclusdo do seguro;

f) Quando o prémio nao for pago conforme o convencionado, observado o que dispuserem as
condi¢Oes contratuais no que diz respeito a inadimpléncia.

7. Condigdes Gerais

Ratificam-se as Condi¢Oes Gerais deste seguro que nao tenham sido alteradas expressamente por esta
Cldusula Suplementar.
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Anexo 12 - Condig¢des Especiais — Cobertura Educacional

Seguro de Pessoas Individual Zema

1. Definicdo e Riscos Cobertos

Esta cobertura consiste em garantir o interesse do segurado, mediante indenizacdo ao beneficidrio
educando, indicado no Bilhete de Seguro, ainda que representado ou assistido, na forma da lei, por
meio de pagamento em dinheiro, visando auxiliar o custeio das despesas com educagdao, em
decorréncia de evento previsto nos riscos cobertos, ocorrido durante o periodo de vigéncia do Seguro,
respeitando a caréncia, o capital segurado fixado para cada cobertura passivel de ser contratada com
indicacao de “Educacional” no Bilhete de Seguro, observadas as respectivas Condi¢des Especiais e as
Condicdes Gerais do plano de Microsseguro de Pessoas Zema.

Para fins de indenizacdo, consideram-se:

a) Despesas com educagdo: incluem o valor das mensalidades e demais despesas escolares, tais
como: matricula, material escolar, transporte escolar, passeios escolares, formatura, entre
outras;

b) Coberturas passiveis de serem contratadas com indicacdo do Educacional:
> Morte;
» Morte Acidental;
> Invalidez Permanente Total Por Acidente;
» Desemprego Involuntario;
» Doencas Graves;

c) Clausula Suplementar de Inclusdo de Cénjuge e Dependentes, para inclusdo do educando nas
coberturas:
» Invalidez Permanente Total Por Acidente contratada para o educando;

d) Formas de pagamento da indenizagdo:

» De uma Unica vez: caso o evento ocorrer no ultimo ano letivo do periodo contratado,
ou o seguro for contratado apenas para cobrir as despesas escolares do ano de
referéncia, ou ainda, no caso de ocorrer a invalidez permanente total por acidente do
educando.

» Em forma renda com parcelas realizadas conforme previsto no Bilhete: nos demais
casos. Sendo o pagamento da 22 (segunda) parcela da indenizacdo em diante,
condicionado a apresentacdao comprovante da continuidade dos estudos, caso
contrario ocorrerd a suspensao do pagamento da indenizacdo decorrente de
descontinuidade dos estudos, sem perda de direito dos valores indenizaveis e de sua
respectiva atualizacdo monetdria, uma vez caracterizado o evento coberto.

» 0O pagamento de indeniza¢do decorrente de desemprego do segurado fica limitado ao
periodo estabelecido no Bilhete de Seguro, havendo reintegracdo do capital segurado
apods o retorno as atividades laborativas.

2. Riscos Cobertos / Riscos Excluidos / Caréncia / Franquia / Ambito Geografico
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S3o aqueles previstos nas Condicoes Especiais das coberturas abaixo mencionadas e que forem
efetivamente contratadas com indicagao de educacional no Bilhete de Seguro:

a) CondigOes Especiais — Cobertura de Morte (M);
b) Condigdes Especiais — Cobertura de Morte Acidental (MA);

)
)
c) CondigGes Especiais — Cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA);
d) CondigGes Especiais — Cobertura Adicional Desemprego Involuntario;

)

e) CondigOes Especiais — Cobertura de Doengas Graves.

3. Documentos para Liquidagdo de Sinistros

Em complemento a Clausula 22 - Sinistro - Aviso das Condi¢des Gerais deste Seguro, e aos documentos
adicionais previstos nas Condi¢Bes Especiais de cada cobertura contratada, os documentos abaixo
listados sdo necessarios a liquidacao de sinistro educacional e deverdao ser encaminhados a Zema
Seguros em vias originais ou cdpias autenticadas:

a) Declaragdo do estabelecimento de ensino contendo o valor da mensalidade;

b) Contrato da matricula.

4. Capital Segurado

O capital segurado é aimportancia maxima a ser indenizada, conforme estabelecido no Bilhete de
Seguro e vigente na data do evento coberto.

Os capitais segurados das coberturas contratadas com indicacdo de prestamista serao fixados no
Bilhete de Seguro.

Para efeito de cobertura e determinacao do capital segurado, sera considerada data do evento:
a) Morte: A data de falecimento do segurado;
b) Morte Acidental: A data do acidente que deu origem ao sinistro;
c) Invalidez permanente total por acidente: A data do acidente que deu origem ao sinistro;
d) Desemprego Involuntario: a data da demissdo sem justa causa que deu origem ao sinistro.
e) Doencas Graves: a data do diagnostico que deu origem ao sinistro;
f) Invalidez permanente total por acidente do educando: A data do acidente que deu origem ao
sinistro;
5. Beneficiarios

Nas coberturas contratadas com indicacdo de prestamista o beneficiario serd sempre o educando,
ainda que representado ou assistido, na forma da lei.

6. Cessacdo da Cobertura Educacional
Esta cobertura serd obrigatoriamente cancelada se:
a) O Bilhete de Seguro for cancelado;
b) Ocorrer a morte ou Invalidez Permanente Total por Acidente do Segurado principal;
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c) O educando concluir o periodo de estudos para o qual foi contratado o seguro
d) No final do prazo de vigéncia do bilhete de seguro;
e) Quando o segurado solicitar sua exclusao do seguro;

f) Quando o prémio nao for pago conforme o convencionado, observado o que dispuserem as
condi¢des contratuais no que diz respeito a inadimpléncia.

7. Condigbes Gerais

Ratificam-se as CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido alteradas expressamente por esta
Clausula Suplementar.
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Anexo 13 - Condig¢Oes Especiais — Cobertura Viagem

Seguro de Pessoas Individual Zema

1. Definicdo e Riscos Cobertos

Esta cobertura consiste em garantir o interesse do segurado indicado no Bilhete de Seguro, mediante
indenizagdo ao beneficidrio, por meio de pagamento em dinheiro, de uma unica vez, em caso de
ocorréncia de imprevisto durante viagem do Segurado, em decorréncia de evento previsto nos riscos
cobertos definidos nas modalidades contratadas, ocorrido durante o periodo de vigéncia do Seguro,
respeitando a caréncia, o capital segurado fixado para cada modalidade passivel de ser contratada com
indicacao de “Viagem” no Bilhete de Seguro, observadas estas Condi¢Ges Especiais e as Condigdes
Gerais do plano de Microsseguro de Pessoas Zema.

» Modalidades na Cobertura da Viagem

Para fins desta cobertura sdo disponibilizadas as seguintes modalidades para serem contratadas no
Bilhete de Seguro:

e Morte em Viagem
Morte do segurado, por causas naturais ou acidentais, durante o periodo da viagem.
Serdo aplicados os riscos cobertos e os riscos excluidos previstos nas Condi¢des Especiais — Cobertura
de Morte (M).

¢ Invalidez Permanente Total por Acidente em Viagem
Invalidez permanente total do segurado provocada por acidente pessoal coberto ocorrido durante
o periodo da viagem.
Serdo aplicados os riscos cobertos e os riscos excluidos previstos nas Condicdes Especiais — Cobertura
de Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA).

e Cancelamento de Viagem
Consiste no reembolso, limitado ao capital segurado, de despesas com a aquisicao de pacotes turisticos
e/ou servicos de viagens, com transporte e hospedagem, em caso de ocorréncia de um dos eventos
cobertos que impecam o segurado de viajar, abaixo relacionados:

a) Obito do segurado ou pessoa préxima;

b) Invalidez permanente total por acidente do segurado.

e Perdade Bagagem
Consiste no pagamento de indenizacdo ao segurado, limitada ao capital segurado, no caso de perda,
extravio, furto, roubo ou dano de sua bagagem, devidamente reconhecido pela empresa responsavel
pelo transporte da bagagem.

e Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas em Viagem (DMHO em Viagem)
Consiste no reembolso, limitado ao capital segurado, de despesas médicas, hospitalares e/ou
odontoldgicas efetuadas pelo segurado para seu tratamento, realizado sob orientagdo médica durante
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o periodo da viagem, diretamente causada por lesdo fisica sofrida pelo segurado em decorréncia de
acidente pessoal.

Serdo aplicados os riscos cobertos e os riscos excluidos previstos nas Condi¢des Especiais — Cobertura
de Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas (DMHO).

e Translado de Corpo
Consiste no reembolso, limitado ao capital segurado, das despesas com a liberagao e transporte do
corpo do segurado do local da ocorréncia do evento coberto até o domicilio ou local do sepultamento.

2. Ambito Geografico da Cobertura

Esta cobertura esta restrita a eventos ocorridos no territorio brasileiro, e em até 150 (cento e
cinquenta) quilémetros apds a linha de fronteira do Brasil, durante periodo de viagem previamente
determinado.

3. Capital Segurado

O capital segurado da cobertura viagem sera distribuido entre as modalidades contratadas e os
respectivos valores serdo fixados no Bilhete de Seguro.

Para efeito de cobertura e determinagao do capital segurado, serd considerada data do evento
conforme as modalidades abaixo:

a) Morte em viagem: A data de falecimento do segurado;

b) Invalidez permanente total por acidente em viagem: A data do acidente que deu origem ao
sinistro;

c) Cancelamento de viagens: A data de cancelamento da viagem;
d) Perda de bagagem: A data de Perda, extravio, furto, roubo ou dano da bagagem;

e) Despesas médicas, hospitalares e/ou odontolégicas em viagem (DMHO em viagem): A data
da despesa médica odontoldgica;

f) Traslado de corpo: A data da morte do segurado

4. Beneficiarios
Aindenizacdo sera paga sempre que possivel ao préprio segurado envolvido no sinistro, na sua falta:
a) Caso for o segurado principal a indenizacdo serd ao beneficiario, indicado pelo segurado;

b) Caso for segurado dependente, a indenizacdo sera ao segurado principal;
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5. Documentos para Liquidagao de Sinistros

Em complemento a Clausula 22 - Sinistro das Condi¢des Gerais deste Seguro, em caso de sinistro em
viagem, os documentos abaixo listados sdo necessarios a liquidagdo de sinistro e deverdao ser
encaminhados a Zema Seguros em vias originais ou cépias autenticadas:

a) Na modalidade de morte em viagem:
» Certiddo de dbito do segurado;
» Boletim de ocorréncia policial, se for o caso;
» Carteira nacional de habilitagdo (CNH), caso o sinistro envolver veiculo dirigido pelo
segurado;

b) Na modalidade de invalidez total permanente por acidente em viagem:
» Boletim de ocorréncia policial, se for o caso;

» Carteira nacional de habilitacdo (CNH), caso o sinistro envolver veiculo dirigido pelo
segurado;

» Relatorio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o
atendimento, com as especificacdes técnicas, diagndsticos necessarios e data da
invalidez.

c) Na modalidade de cancelamento de viagens:
» Certiddo de 6bito do segurado ou pessoa envolvida;
» Boletim de ocorréncia policial, se for o caso;
» Notas fiscais ou comprovantes de pagamento das despesas com a viagem;
» Relatodrio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento.

d) Na modalidade de perda de bagagem:
» Comunicado da perda de bagagem a empresa transportadora;
» Boletim de ocorréncia policial, se for o caso;
» Atestado ou declaracdo da empresa transportadora cientificando a perda da bagagem.

e) Na modalidade de despesas médicas, hospitalares e odontolégicas decorrentes de acidente
pessoal em viagem (DMHO em viagem):
» Receitas médicas, no caso de compra de medicamentos;
» Notas fiscais, recibos e outros comprovantes originais das despesas efetuadas
pelo segurado;
» Relatdrio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o
atendimento, com as especificacdes técnicas e diagndsticos necessarios.

f) Na modalidade de traslado de corpo:
» Certiddo de 6bito;

6. Condi¢des Gerais

Ratificam-se as CondicGes Gerais deste seguro que ndo tenham sido alteradas expressamente por
estas Condic¢des Especiais.
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