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APRESENTACAO

Apresentamos a seguir as Condi¢des Gerais do seu Microsseguro de Danos - RESIDENCIAL ZEMA, que
estabelecem as normas de funcionamento das coberturas contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as condi¢Oes
correspondentes as coberturas aqui previstas e discriminadas, desprezando-se quaisquer outras.

A contrata¢do ao seguro é opcional. E proibido condicionar desconto no preco de bem a
aquisicao do seguro.

O Segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da
emissao do Bilhete de Seguro, e poderd exercer seu direito de arrependimento por qualquer dos meios
de atendimento ao cliente disponibilizados pela Zema Seguros, sendo fornecido o respectivo
protocolo de atendimento. Adicionalmente, podera ser ofertada a possibilidade de arrependimento
por meio do Representante de seguros. A Zema Seguros, ou seu Representante de Seguros,
fornecerao ao Segurado a confirmac¢ado imediata do recebimento da manifestacao de arrependimento,
sendo obstada, a partir desse momento, qualquer possibilidade de cobranca.

Caso o Segurado exerca o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias, os valores
eventualmente pagos serdo devolvidos, no prazo maximo de 15 dias corridos, contados a partir da
data da solicitacdo, se o segurado optar pelo arrependimento através da Zema Seguros ou
imediatamente, caso o segurado procure o Representante e seja disponibilizada esta opcao.
Independentemente da solicitacdo via Zema Seguros ou Representante, a devolucdo deve ser
efetuada na conta bancdria indicada pelo segurado, ou por meio de estorno no cartdo, conforme o
caso, somente sendo permitida a utilizacdo de ordem de pagamento caso o segurado assim solicite.
Se o segurado optar por procurar o representante é admitida, ainda a opc¢do de ressarcimento dos
valores em espécie.
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Microsseguro de Danos - RESIDENCIAL ZEMA Individual

GLOSSARIO DE DEFINICOES DOS TERMOS UTILIZADOS NAS CONDICOES GERAIS

Para facilitar a compreensdo da linguagem utilizada, incluimos uma relagdo com os principais
termos técnicos empregados, a qual passa a fazer parte integrante destas Condi¢des Gerais.

Agravacao De Risco

Deterioragdo das circunstancias que influenciaram a avaliagdao original de um risco: aumento de sua
probabilidade de vir a ocorrer e/ou expectativa de mais danos em caso de sinistro.

Ambito Geografico

Termo que determina o territério de abrangéncia de uma determinada cobertura ou a extensdo na
gual o seguro ou a cobertura é valido. Sindbnimo: Perimetro de Cobertura.

Ato Doloso
Ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.
Ato llicito

Acdo ou omissdo voluntdria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole direito alheio ou,
cause danos ou prejuizo a outrem, ainda que exclusivamente moral.

Ato llicito Culposo

AcbGes ou omissOes involuntdrias, que violem direito e causem dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia ou imprudéncia do responsavel, pessoa ou
empresa. Observacdo: o comportamento negligente ou imprudente, em si, sem que dele resulte
dano, ndo é um atoilicito culposo. Este é cometido, se, involuntariamente, como consequéncia direta
de negligéncia ou imprudéncia, for violado direito e causado o dano.

Ato llicito Doloso

AcbGes ou omissGes voluntdrias, que violem direito e causem dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral.

Avaliacao

Na contratacdo do seguro, é a determinacdo do valor do objeto a segurar. Na liquidacdo dos
sinistros, é a determinacdo dos prejuizos causados pelo risco coberto.

Avaria

Termo empregado no Direito Comercial para designar os danos as mercadorias, em qualquer
circunstancia, especialmente em transito.

Aviso de Sinistro

Comunicacgao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a fazer a Zema Seguros, assim
gue dele tenha conhecimento.

Beneficiario
E pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagdo em caso de sinistro.
Bens

Sao todas as coisas, direitos e agdes que podem ser objeto de propriedade.
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Bilhete de Seguro

E 0o documento emitido pela Zema Seguros que formaliza a aceitacdo a(s) cobertura(s) solicitada(s)
pelo Segurado, substitui a apdlice individual e dispensa o preenchimento de proposta, nos termos da
legislacao especifica.

Boa Fé

No contrato de seguro, é o procedimento absolutamente honesto que tém o Segurado e a Zema
Seguros, agindo ambos com total transparéncia, isentos de vicios, e convictos de que agem em
conformidade com a lei.

Cancelamento
Dissolucdo antecipada do contrato de seguro.
Capital Segurado

Valor maximo para cada cobertura contratada a ser pago pela Zema Seguros na ocorréncia do sinistro
coberto pelo Bilhete de Seguro, vigente na data do evento. Nenhuma indeniza¢ao poderaser superior
ao Capital Segurado.

Caréncia

E 0 periodo continuo do tempo contado a partir do inicio de vigéncia da cobertura individual ou da
sua reconducdo depois de suspenso, durante o qual, em caso de sinistro, a Zema Seguros estard isenta
de qualquer responsabilidade de indenizar o segurado. A caréncia podera ser total ou parcial,
abrangendo todas as Coberturas ou algumas delas.

Caso Fortuito / Forca Maior

Acontecimento imprevisto e independente da vontade humana cujos efeitos ndo sdo possiveis evitar
ouimpedir. Exemplos: tempestade, furacao, inundacao, queda de raio, outros fendmenos da natureza.

Clausula

Em sentido estrito, € a denominag¢do dada a cada um dos artigos ou disposi¢cdes de um contrato. No
caso de seguros, utiliza-se o termo para fazer referéncia a um grupo de disposi¢cdes, normalmente
reunidas sob um titulo, que estipulam as regras relativas a um particular aspecto do contrato, como,
por exemplo, “Cladusula de Pagamento do Prémio”.

Cobertura

Numa acepg¢do ampla, é o conjunto dos riscos cobertos elencados no Bilhete de Seguro, cuja
responsabilidade é assumida pela Zema Seguros perante o Segurado quando da ocorréncia de um
evento coberto.

Condig¢des Contratuais

Conjunto de disposicdes que regem a contratacdo de um mesmo plano de seguro, incluindo as
constantes do Bilhete de Seguro, das Condicdes Gerais, Condicdes Especiais e Condi¢des ou Clausulas
Particulares de um mesmo seguro. Sinénimo: Contrato de Seguro.

Condigoes Especiais

Conjunto de cldusulas que especificam as diferentes modalidades de cobertura que possam ser
contratadas dentro de um mesmo plano de seguro, que eventualmente alteram as CondicGes Gerais.
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Condigoes Gerais
Conjunto das cldusulas que regem um mesmo plano de seguro, comuns a todas as modalidades

e/ou coberturas de um plano de seguro, estabelecendo obrigac¢des e direitos da Zema Seguros, dos
segurados e dos beneficidrios.

Corretor de Seguros

Profissional habilitado e autorizado a angariar e promover contratos de seguros, remunerado
mediante comissGes estabelecidas nas tarifas.

Culpa

Conduta negligente ou imprudente, sem propdsito de lesar, mas da qual proveio dano ou ofensa a
outrem.

Culpa Grave

Trata-se de conceito ndo existente no Cddigo Civil, mas que é por vezes utilizado nos tribunais civis. A
culpa grave se aproxima do dolo, sendo motivo para a perda de direito por parte do Segurado. Devido
ao seu carater juridico especial, a culpa grave somente pode ser estabelecida por sentenca de corte
civil.

Dano

E o prejuizo sofrido pelo Segurado, indenizavel ou n3o.

Dolo

Ma-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em
erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.

Duragdo do Seguro
Expressdo usada para indicar o periodo de vigéncia do seguro.
Endosso

Documento, emitido pela Zema Seguros, por intermédio do qual sdo alterados dados e condicOes de
um seguro, de comum acordo com o Segurado.

Evento Coberto

E o acontecimento futuro, involuntario, possivel, incerto e de natureza subita, passivel de ser
indenizado pelas garantias contempladas nestas Condi¢cdes Gerais.

Formulario de Aviso de Sinistro
Documento pelo qual é feita a comunica¢dao de um sinistro a Zema Seguros.
Foro

No contrato de seguro, refere-se a localizacdo do érgao do poder judicidrio a ser acionado em caso
de litigios oriundos do contrato; jurisdicao, alcada. Sindnimo: féorum.

Fracionamento Do Prémio
Usa-se esta expressao nos casos em que o pagamento do prémio é parcelado.
Franquia

E o valor ou percentual, determinado no Bilhete de Seguro, referente a participa¢do obrigatéria do
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Segurado nos prejuizos indenizaveis decorrentes de evento coberto.
Indenizagao

Valor devido por forga de sinistro coberto, que a Zema Seguros deve pagar ao segurado ou
beneficiario em caso de evento coberto pelo contrato de seguro, respeitando o “Limite Maximo de
Indenizagdo (LMI)” da respectiva cobertura contratada e o “Limite Maximo de Garantia (LMG)”
previsto no Bilhete de Seguro.

Inicio de Vigéncia

E a data a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo garantidas pela Zema Seguros.
I.O.F

Imposto sobre operagdes financeiras (incide sobre os contratos de seguro).

Inspecao de Riscos (Vistoria)

E a inspecdo feita por peritos para verificacdo das condicdes do objeto do seguro, antes de
contratacdo ou durante a regulacdo de sinistro.

Limite Maximo de Garantia (LMG)

E o valor maximo que sera indenizado na soma de todos os sinistros que ocorrerem em todas as
coberturas contratadas no bilhete de seguro, e no inicio de vigéncia do seguro sera igual ao maior
valor de LMI contratado.

Limite Maximo de Indenizagao (LMI)

Também denominado de Importancia Segurada, é o valor maximo de responsabilidade assumida pela
Seguradora no bilhete de seguro, por evento ou série de eventos, ou seja, o valor teto que sera
indenizado no acumulado de todos os sinistros ocorridos durante a vigéncia do seguro em cada
cobertura contratada. Ressalte-se que estes limites sdo independentes por cobertura, ndo se
somando nem se comunicando.

Liquidagao de Sinistro

Processo para pagamento da indenizac¢do (ou reembolso) relativa a um sinistro coberto pelo seguro.
Ma-Fé

Agir de modo contrario a lei ou ao direito, fazendo-o propositadamente. Dolo.

Meios remotos

Aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informacdes e/ou todo tipo de transferéncia de
dados pormeio de redes de comunicag¢ado envolvendo o uso de tecnologias tais como internet publica ou
privada, telefonia, televisdao a cabo ou digital, sistemas de comunicagao por satélite, entre outras.

Objeto do Seguro

E a designacdo genérica do interesse do segurado a ser garantido pelo seguro, sejam coisas, pessoas,
bens, responsabilidades, obriga¢des, direitos ou garantias.

Ocorréncia

Acontecimento, circunstancia. No jargdo de seguros, usa-se as vezes como sinénimo de evento
danoso, sinistro, ou, ainda, agravacao de risco.

Periodo de Cobertura

Aguele durante o qual o Beneficiario, fara jus ao Capital Segurado contratado.
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Plano de Seguro

E o conjunto de Garantias estabelecidas nas Condi¢cdes Gerais e Especiais, que tem a finalidade de
atender as necessidades de coberturas securitdrias dos Segurados.

Prazo de Suspensao

Prazo durante o qual, no caso de ndo pagamento do prémio regular, o segurado ou os beneficidrios
ndo terdo direito ao recebimento da indenizagao.

Prejuizo

E qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.

Prémio

E o valor pago a Zema Seguros, para que esta assuma a responsabilidade pelas garantias
contratadas. Sindnimo de preco do seguro.

Prémio Periodico

E o valor do prémio do seguro a ser pago com qualquer periodicidade compativel com as suas

caracteristicas e com a vigéncia da cobertura, conforme opc¢do especificada no Bilhete de Seguro,em
parcelas periddicas: semestral, trimestral, bimestral, mensal, entre outras.

Prémio Unico

E o prémio do seguro, calculado para a vigéncia integral do Bilhete de Seguro, podendo ser pago a
vista ou parcelado, dividido em quantidade de parcelas inferior ao nimero de meses da vigéncia,
normalmente com acréscimo de juros chamados de adicional de fracionamento, mas sem a cobranca

de nenhum valor adicional a titulo de custo administrativo de fracionamento e com a ultima parcela
vencendo antes do término de vigéncia do seguro.

Prescricao

E o prazo que o segurado tem para acionar na justica a Zema Seguros e vice-versa. Na hipétese de o
prejudicado ndo se manifestar durante o prazo prescricional, ocorre a prescricao.

Pro Rata Temporis
E o célculo do prémio do seguro, proporcional aos dias de vigéncia do contrato.
Proponente

Pessoa, fisica ou juridica, interessada em contratar a cobertura (ou coberturas) do Seguro,
preenchendo e assinando uma proposta. Neste contrato, a proposta é dispensada pela emissao do
Bilhete de Seguro.

Reabilitagao do Seguro

E o restabelecimento das coberturas contratadas em fun¢do do pagamento do(s) prémio(s) em
atraso, dentro do prazo de suspensao.

Reclamagao

Apresentacao, pelo Segurado, a Zema Seguros, do seu pedido de indenizacdo. A reclamacado deve vir
acompanhada da prova da ocorréncia do risco, do seguro do bem, e, também do prejuizo sofrido pelo
reclamante.

Regulagao de Sinistro
Conjunto de procedimentos realizados pela Zema Seguros apds receber comunicac¢do da ocorréncia de

9



#zema

== SEGUROS

um sinistro, visando apuracao de suas causas, consequéncias, circunstancias e valores envolvidos,
com vistas a caracterizagao do evento ocorrido e seu enquadramento nas coberturas contratadas no
Bilhete de Seguro.

Reintegracao

E o restabelecimento do capital segurado que foi reduzido pelo pagamento da indenizacio
decorrente de sinistro, com a recomposi¢ao do Limite Maximo de Indenizagao relativo a uma ou mais
das coberturas contratadas, apds ter sido efetuado o pagamento de alguma indenizag¢ao ao Segurado.

Reposicao

Ato de a Zema Seguros repor bens destruidos ou danificados no sinistro, substituindo-os por outros
de igual tipo ou espécie, de mesma marca e modelo ou similar.

Representante de Seguros

E a pessoa juridica que possui contrato com a Zema Seguros, tendo poderes de representa-la na
oferta, distribuicdo e promocdo de seus Seguros, em carater ndo eventual e sem vinculos de
dependéncia, e realizando contratos de seguro a conta e em nome da Zema Seguros, sem prejuizo da
realizacdo de outras atividades. O Representante de Seguros ndo exerce a atividade de corretagem
de seguros, ou seja, ndo é um Corretor de Seguros.

Rescisao

Dissolucdo antecipada do contrato de seguro por acordo das partes. Quando ndo ha acordo, usa-se o
termo “cancelamento”.

Risco

Evento futuro e, incerto ou de data incerta, de natureza subita e imprevista, independente da vontade
do Segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econ6mica ao proprio segurado
ou a terceiros.

Roubo

E a subtracdo, para si ou para outrem, de coisa alheia mével, mediante grave ameaca ou emprego de
violéncia contra pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de
resisténcia, quer pela acdo fisica, quer pela aplicacdo de narcdticos ou assalto a mdo armada.

Salvado

E o bem que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possui valor econdmico. Assim sdo
considerados tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado como os parcialmente danificados
pelos efeitos do sinistro.

Segurado

Pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o Bilhete de Seguro em seu
beneficio ou de terceiros, a qual se procedera a avaliacdo do risco e se estabelecerd o Seguro

Seguradora

E a Zema Seguros, empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil e que, recebendo o prémio,
assume o0s riscos inerentes as garantias contratadas, nos termos destas Condi¢cdes Gerais e/ou
Especiais descritos no Bilhete de Seguro.

Seguro

Contrato mediante o qual uma pessoa denominada Segurador, se obriga, mediante o recebimento
10
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de um prémio, aindenizar outra pessoa, denominada Segurado ou Beneficiario, nos termos previstos no
contrato.

Sinistro

E 0 acontecimento do evento garantido como risco coberto pelo Seguro e ocorrido durante sua
vigéncia, capaz de acarretar obriga¢des pecunidrias para a Zema Seguros.

Sub-Rogacao de Direitos

Direito que a lei confere a Zema Seguros, que pagou a indenizacdo ao Segurado ou ao Beneficidrio,
de assumir seus direitos contra os terceiros responsdveis pelos prejuizos.

Término da Vigéncia

Data final para ocorréncia de riscos previstos num Bilhete de Seguros.
Valor Econdmico

E a capacidade de um bem de ser trocado por outros bens ou por dinheiro.
Valor de Indenizagao

E o valor correspondente aos prejuizos indenizaveis sofridos pelo bem segurado, respeitando seu
valor de novo mencionado na nota fiscal de compra, bem como o Limite Maximo de Indenizacdo (LMI)
e o Limite Maximo de Garantia (LMG) apurados na data de ocorréncia do sinistro.

Vigéncia do Seguro
E o periodo continuo durante o qual o Bilhete de Seguro est4 em vigor.
Vistoria de Sinistro

E a inspecdo efetuada por peritos, apds o sinistro, de modo a verificar e estabelecer os danos ou
prejuizos sofridos pelo objeto do seguro.
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CONDIGOES GERAIS DO MICROSSEGURO DE DANOS - RESIDENCIAL ZEMA

1. OBIJETIVO DO SEGURO

O presente contrato do Microsseguro de Danos - RESIDENCIAL ZEMA tem por objetivo garantir ao
beneficidrio o direito a indenizacdo para reparar os prejuizos decorrentes de perdas e danos que
sofrer o imdvel segurado e/ou os bens em seu interior, na ocorréncia de evento previsto e coberto
nas Condicdes Especiais das coberturas contratadas, observadas as demais condi¢des contratuais e as
informacdes contidas no Bilhete de Microsseguro, tais como: o segurado, a vigéncia, o imdvel e o
Limite Maximo de Indenizag¢do (LMI) de cada cobertura contratada, entre outras.

2. BENS SEGURAVEIS

Como interesse seguravel elegivel ao plano de Microsseguro de Danos - RESIDENCIAL ZEMA,
imdveis construidos em local permitido e legalizado pelas autoridades publicas e utilizados
como:

a) moradia habitual, podendo abranger o imével e/ou o respectivo contetido;

b) moradia habitual com atividades de microempreendedor, podendo abranger o imével
e/ou o respectivo conteudo, da moradia e/ou da atividade econémica;

c) local da atividade de microempreendedor, podendo abranger o imével e/ou
respectivo contetdo incluindo equipamentos relacionados com a atividade de
microempreendedor;

d) imdveis de moradia de veraneio, podendo abranger o imével e/ou o respectivo contetdo.

3. BENS NAO SEGURADOS
Este seguro ndo garante o interesse do Segurado com relagdo aos prejuizos aos seguintes bens:

a) Animais de qualquer espécie e veiculo automotor do segurado ou de terceiros, bem
como seu contetido, que for danificado no mesmo evento que causar danos ao imovel
segurado;

b) Osequipamentos e ferramentas utilizados na obra de construgdo ou reforma do imével;
c) Bensdeixados em areas externas, varandas, terragos, ou outras areas abertas;

d) Bens de terceiros, isto é, ndo pertencentes ao segurado, seus familiares e empregados;
e) Telheiros, galpoes, e similares, bem como seus respectivos contetdos;

f) Vidros e espelhos externos, letreiros, antincios luminosos, painéis de revestimento de
fachadas, estruturas provisorias, toldos e marquises;

g) Portdes, torres e antenas, fios ou cabos de transmissao, tais como: eletricidade,
telefone, radio, televisao a cabo, internet, energia solar, painéis de energia ou de
aquecedor solar;

h) Cercas, tapumes, muros e assemelhados construidos sem alicerces (vigas e colunas).

i) Registros, documentos e arquivos, fisicos ou em meio magnético, softwares e/ou
sistemas de dados em equipamentos eletronicos de informatica;

j) Raridades e antiguidades, coleg¢bes, selos, joias, pedras e metais preciosos ou
semipreciosos, reldgios de mesa, parede, pulso e bolso, quadros, quaisquer objetos raros
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ou preciosos ou de valor estimativo, objetos de arte, livros, tapetes orientais e similares;

k) Projetos, manuscritos, plantas, croquis, modelos, debuxos, moldes, livros comerciais ou
contdbeis, filmes, fitas, registros e grava¢cdes em geral, salvo a cobertura apenas de seu
valor intrinseco, nao respondendo o presente seguro pelo custo de restauracdo ou
recriagdo de informagdes perdidas, eletronicas ou ndao, ou de desenvolvimento de
programas ("softwares");

I) Benssem valor comercial, fora de uso e/ou sucata;
m) Produtos alimenticios, bebidas, cosméticos, perfumes, de higiene e vestuario;

n) Paraimdveis localizados em condominio horizontal ou vertical, estdo excluidos as perdas
e danos as partes comuns do condominio e seu contetido.

4. BENEFICIARIO
O beneficiario deste seguro para fins de receber indeniza¢do por perdas e danos sofridos pelo:
a) imovel é o proprietario ou detentor da posse do imadvel;

b) bem no interior do imdvel é o morador, seja, o proprietario, locatario, ou pessoa com
direito de uso do imével.

5. PUBLICO-ALVO E CANAIS DE DISTRIBUICAO

O Microsseguro de Danos — Residencial Zema destina-se as pessoas que integram as classes “C”, “D”,
e “E”, bem como microempreendedores individuais, que possuem bens seguraveis nos termos deste
plano.

Esse produto de seguro sera disponibilizado para comercializagdo aos clientes e frequentadores das
redes varejistas, de prestadores e distribuidores de servicos, de instituicdes financeiras e
correspondentes bancarios, entre outros potenciais canais que tenham firmado contrato na condi¢ao
de representante de seguros com a Seguradora, e podera ser ofertado pelo representante ou por
Corretor de Seguros habilitado, nos termos das normas vigentes.

Somente poderdo contratar as coberturas oferecidas nos bilhetes deste plano de Seguro as pessoas
com idades minima e maxima estabelecidas nos mesmos.

6. CONTRATACAO

A contratacgdo deste plano de Seguro sera feita mediante solicitagdo individual e verbal do interessado
seguida da emissdao do Bilhete de Seguro. Equipara-se a solicitacdo verbal do interessado, a
manifestacdo do proponente efetuada com a utilizacdo de meios remotos.

Para os efeitos deste seguro, considera-se “meios remotos” aqueles que permitam a troca de e/ou o
acesso a informacgdes e/ou todo tipo de transferéncia de dados por meio de redes de comunicag¢do
envolvendo o uso de tecnologias tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo
ou digital, sistemas de comunicacdo por satélite, entre outras.

O contrato de Seguro prova-se com a exibicdo do Bilhete de Seguro, e, na falta dele, por documento
comprobatdrio do pagamento do respectivo prémio ou por confirmacdo de quitacdo do prémio de
Seguro enviada pela Zema Seguros ou seu representante com a utilizacdo de meios remotos.

Na contratacdo do seguro, um Bilhete de Seguro sera entregue ao Segurado, indicando seu Limite
Maximo Garantido (LMG), as coberturas contratadas, seus respectivos Limites Maximos de
Indenizac¢do (LMI), prémio, prazo de vigéncia, riscos cobertos, excluidos,documentos para aviso de
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sinistro e, as demais informacgdes obrigatdrias previstas na legislacao.

Todos os valores constantes do Bilhete de Seguro, seus endossos, e demais documentos que integram
este seguro serdo expressos em moeda corrente nacional, vedada a utilizagdo de unidade monetaria
de qualquer outra natureza. O pagamento da indenizagdo de qualquer cobertura se dara apenas no
territdrio nacional e em moeda nacional.

A contratacdo do Seguro é opcional, sendo facultado ao Segurado o seu cancelamento a qualquer
tempo, com devolugao do prémio pago referente ao periodo a decorrer, se houver.

6.1 FORMAS DE CONTRATAGCAO DAS COBERTURAS E DO LIMITES DE INDENIZACAO

Este seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, e a Zema Seguros responderd integralmente
pelos prejuizos decorrentes de riscos cobertos até o valor do Limite Maximo de Indenizagdao (LMI)
fixado no Bilhete de Seguro para cada cobertura contratada, respeitando o Limite Maximo de
Garantia (LMG).

Durante o prazo de vigéncia deste seguro, o Limite Maximo da Garantia (LMG) e o Limite Maximo de
Indenizacdo (LMI) serdo sempre, automaticamente, reduzidos, do valor de toda e qualquer
indenizacdo que vier a ser efetuada, passando a limitar-se ao valor remanescente, com efeitos a partir
da data de ocorréncia do sinistro pago, ndo tendo o Segurado direito a restituicdio do prémio
correspondente aquela reducao.

Nos sinistros em que os prejuizos ultrapassem o Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) da cobertura
afetada, o Segurado serd responsdvel pelos prejuizos que ultrapassarem este limite.
6.2 REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

N3o haverd reintegracdo do LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMI), ficando a cobertura cancelada
guando a indenizacdo efetuada ou a soma das indenizacGes efetuadas atingir o valor contratado e
discriminado no bilhete de seguro para cada cobertura.

7. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

Considera-se como ambito geografico de todas as coberturas deste plano todo o territorio nacional.

8. DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Na contratacdo por meios remotos ou representantes de seguros, o segurado poderd desistir
(arrepender-se) do contrato no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da data de emissao do bilhete
ou de pagamento do prémio, quando esta for posterior a de emissao.

A comunicag¢do do arrependimento podera ser realizada através do meio utilizado para contratacgao,
sem prejuizo de quaisquer outros meios disponibilizados para contato e protocolo da solicitagao do
segurado, sejam eles remotos ou ndo, ou ainda mediante requerimento fisico entregue a Zema
Seguros, ou ao representante de seguros.

A Zema Seguros ou seu Representante fornecerd ao Segurado a confirmacdo imediata do
recebimento da manifestacdo de arrependimento, sendo proibida, a partir desse momento, qualquer
possibilidade de cobranca.

Caso o Segurado exerca o direito de arrependimento, os valores eventualmente pagos, a qualquer
titulo, serdo devolvidos, de imediato.

A devolucdo serd realizada ao préprio Segurado pelo mesmo meio e forma de efetivacdo do
pagamento do Seguro, sem prejuizo de outros meios ou formas disponibilizadas pela Zema Seguros,
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desde que expressamente aceito pelo Segurado.

9. RISCOS COBERTOS

Todas as coberturas previstas neste plano de Microsseguro podem ser contratadas de forma isolada
ou conjunta, mas que somente serao validas quando estiverem expressamente indicadas no Bilhete
de Seguro e se forem respeitadas todas as condigdes estabelecidas nestas Condigdes Gerais e nas
respectivas Condicoes Especiais.
9.1 RISCOS COBERTOS — COBERTURAS
Sao coberturas deste plano de seguro:

a) Incéndio, Queda de Raio e/ou Explosdo de Gas.

b) Alagamento e Inundagao (inclusive decorrente de maremoto, ressaca e similares);

c) Danos Eelétricos;

d) Desmoronamento Total ou Parcial (inclusive decorrente de terremoto, maremoto,
alagamento, inundagao, ressaca);

e) Equipamentos Eletronicos;

f) Equipamentos Nao Eletronicos;

g) Gastos Extras e Despesas com Documentagdo;

h) Pagamento de Aluguel;

i) Pagamento de Aluguel de Equipamentos;

j) Perdade Renda Equipamentos;

k) Perda Temporaria de Renda;

I) Responsabilidade Civil Familiar;

m) Responsabilidade Civil Uso e Conservagao do Imével;
n) Roubo e Furto de Bens;

o) Vendaval (inclusive furacao, ciclone e tornado) ou Granizo;

9.1.1 Consideram-se Riscos Cobertos pelo Bilhete de Seguro aqueles previstos nas CondigGes
Especiais de cada cobertura, que tenha sido efetivamente contratada pelo Segurado.

9.1.2 Incluem-se nos riscos cobertos pelas coberturas acima citadas as despesas com salvamento,
sendo:

a) as despesas decorrentes dos esforcos e providéncias tomadas para combater a
propagacao do sinistro visando a reducao dos prejuizos cobertos, para minimiza¢ao das
perdas, salvamento e protecao dos bens segurados, assim como o desentulho do imovel
segurado, comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia
de um sinistro, inclusive nos casos em que temporariamente houver impossibilidade de
remog¢ao ou protegao dos salvados, por motivos de forga maior;

b) os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado
e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar o bem.
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10. RISCOS EXCLUIDOS

Este seguro nao garante o interesse do Segurado com relagdao aos prejuizos resultantes, direta ou
indiretamente de:

a) ma qualidade, vicio, desarranjo mecanico, desgaste pelo uso, deterioragao,
manutenc¢do/reparo/ajustamento deficiente ou inadequado, erosio, corrosdo, ferrugem,
oxidagao, incrustacdo, fadiga, fermentagdo e/ou combustdo natural ou espontanea;

b) atos de autoridade publica (civil ou militar), salvo para evitar propagacdo de danos
cobertos por este microsseguro;

c) atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicao, revolugao, motim, confisco,
perturbacao de ordem politica e social, guerra revolucionadria, subversao e guerrilhas, e
atos terroristas, devidamente reconhecidos como atentatdrios a ordem publica pela
autoridade publica competente;

d) qualquer arma quimica, biolégica, bioquimica, eletromagnética ou sistema eletronico;

e) fissdo nuclear, radiacbes ionizantes, contaminagdo pela radioatividade de qualquer
combustivel nuclear, residuos nucleares, ou material de armas nucleares;

f) falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento (e seus componentes ou
periféricos), programa e/ou sistema eletrdnico, de telecomunicag6es ou de interpretagio
de dados, ainda que devidos a virus de computador, ato, falha, inadequagdo,
incapacidade, inabilidade ou decisiao do segurado ou de terceiros; e

g) atosilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro;

h) As CondigGes Especiais poderdo apresentar “Riscos Excluidos” especificos para cada uma
das coberturas previstas em acréscimo as aqui apresentadas. Nesse caso, as exclusoes
estardo inseridas nos respectivos “Riscos Excluidos” apds a descri¢do dos “Riscos Cobertos”,
e, quando for o caso, a relagao dos bens ndo compreendidos no seguro.

11. CARENCIA

N3o havera caréncia em nenhuma das coberturas deste plano de seguro.

12. FRANQUIA E PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

N3o havera franquia em nenhuma das coberturas deste plano de seguro.

13. VIGENCIA DO BILHETE E RENOVAGAO DO SEGURO

Os Bilhetes de Seguro e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 horas das datas
para tal fim neles indicadas.

O inicio de vigéncia do Bilhete de Seguro serd sempre a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data
de pagamento do Prémio Unico do Seguro, ou da primeira parcela, sendo vedada a sua renovagao.

O prazo minimo de vigéncia das coberturas oferecidas neste plano sera de 1(um) més.

14. ATUALIZACAO MONETARIA AUTOMATICA DO LMG, LMI E DOS PREMIOS
Esta atualizacdao nao se aplica aos Bilhetes de Seguro com vigéncia igual ou inferior a um ano.

Nas contratacdes com vigéncia superior a um ano os valores do Limite Maximo Garantido (LMG) do
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Bilhete de Seguro, o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) das coberturas contratadas e, os
respectivos prémios serado atualizados anualmente, na data do aniversario do seguro.

O célculo de atualizagdo monetdria dos valores do LMG, do LMI e dos prémios sera realizado
considerando a variac3o anual do IPCA/IBGE — indice de Precos ao Consumidor Amplo / Fundacdo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, acumulado até o segundo més anterior ao aniversario
do Seguro, desde que esta variacdo seja positiva, caso contrario os valores permanecerao
inalterados. No caso de extin¢do do indice ora pactuado, deverd ser utilizado o INPC (indice
Nacional de Pregos ao Consumidor).

15. ALTERAGAO NO BILHETE DE SEGURO

Qualquer alteracdao no Bilhete de Seguro em vigor somente podera ser realizada mediante
solicitacdo verbal do interessado ou seu representante legal, desde que realizada de modo
inequivoco, cuja comprovagao cabera a Seguradora e podera estar sujeito a anuéncia da companhia
seguradora, ou em caso de alteragdao pela Seguradora, apenas com a concordancia expressa do
segurado ou de seu representante legal.

15.1 ALTERAGAO DA POSSE DO BEM A PEDIDO DO SEGURADO-TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

Caso o segurado transfira a posse do bem segurado para um terceiro e deseje transferir o seguro
para o novo proprietdrio, o segurado devera apresentar os documentos abaixo para Zema Seguros,
imediatamente apos a transferéncia do bem, com a possibilidade, em caso de sinistro, do nao
pagamento da indenizagdo, para que esta possa analisar a possibilidade da transferéncia.

a) Carta do segurado atual, de proprio punho, datada e assinada, solicitando a alteragdo e
mencionando a data da venda ou doag¢ao do bem;

b) Cdpia autenticada do RG, CPF e Comprovante de Enderec¢o do segurado atual e do novo
proprietario;

c) Copia da Nota Fiscal, registro, ou outro documento de posse do bem em nome do novo
proprietario;

d) Copia do recibo de compra e venda, exceto em caso de doagdo do bem;

e) Carta do novo proprietario do bem, de préprio punho, datada e assinada, declarando que
caso o pedido de alteragdo de titularidade do seguro for aceito pela Zema Seguros

assumird todas as obrigagdes relativas ao seguro, sejam elas anteriores ou posteriores a
data em que tomou posse do bem segurado.

A Zema Seguros tera o prazo de 15 (quinze) dias para avaliar a solicitagao, e emitira documento
alterando a titularidade do Bilhete de Seguro, ou um comunicado de recusa.
16. CONCORRENCIA DE CONTRATOS DE SEGURO

O segurado que, na vigéncia do Bilhete de Seguro, pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intengdo, previamente, por escrito, atodas as
sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito a qualquer indeniza¢ao prevista
no Bilhete de Seguro, mesmo que decorrente de risco previsto, coberto e indenizavel.

16.1 RATEIO DA INDENIZAGAO EM APOLICES CONCORRENTES

A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.
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Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra os mesmos riscos, em contratos de seguro distintos, na mesma, ou em
mais de uma Seguradora, a distribuicdao de responsabilidade entre estes contratos de seguro devera
obedecer as seguintes disposi¢des:

| — serd calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o
Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatdrias do segurado,
limite maximo de indenizagdo da cobertura e clausulas de rateio;

Il — sera calculada a “indenizag¢do individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se, para um determinado contrato de seguro, for verificado que a soma das indenizagGes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo
Limite Maximo de Garantia (LMG), a indenizacao individual de cada cobertura serd
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacdo individual ajustada. Para
efeito deste recdlculo, as indeniza¢des individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo
apresentem concorréncia com outras apdlices serdo as maiores possiveis, observados os
respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizagao (LMI). O valor restante do Limite
Maximo de Garantia (LMG) sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados
0s prejuizos e os limites maximos de indenizacdo destas coberturas.

b) caso contrdrio, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizacdo individual, calculada
de acordo com o inciso | deste artigo.

Il —serd definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste
artigo;

Il —se a quantia a que se refere o inciso Ill deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada contrato de seguro envolvido participard com a respectiva indenizacao
individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

IV —se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada contrato de seguro envolvido participara com percentual do prejuizo correspondente a razao
entre a respectiva indeniza¢do individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

16.2 SALVADOS EM APOLICES CONCORRENTES

A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao da cota de participagao de cada
Seguradora na indenizagao paga.

Salvo disposicao em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao
ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta
negociacao, aos demais participantes.

16.3 PREJUIZO TOTAL EM APOLICES CONCORRENTES

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja
indenizacdo esteja sujeita as disposi¢cdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes
parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de
danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por
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acordo entre as partes, nesta Ultima hipdtese com a anuéncia expressa das sociedades
seguradoras envolvidas.

c) De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

d) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apds
a ocorréncia do sinistro;

e) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado e/ou
por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

f) danos sofridos pelos bens segurados.
17. PREMIO DO SEGURO

17.1 PREMIO DO SEGURO - OPCOES

Constara no Bilhete de Seguro a opcao escolhida pelo Segurado para o prémio do seguro, que poderd
ser prémio Unico ou prémio periédico.

17.1.1 PREMIO DO SEGURO —OPCAO PREMIO UNICO

O prémio Unico serd calculado para a vigéncia integral do seguro, e devera ser pago a vista.

17.1.2 PREMIO DO SEGURO - OPGCAO PREMIO PERIODICO

O prémio periddico pode ser calculado para qualquer periodicidade compativel com as caracteristicas
e com a vigéncia do seguro, podendo o Bilhete de Seguro oferecer opcbes para que seja pago com
periodicidade semestral, trimestral, bimestral ou mensal, entre outras.

17.2 PREMIO DO SEGURO — OBRIGAGAO DE PAGAMENTO

A obrigacdo do pagamento do prémio pelo segurado vigera a partir do dia previsto no Bilhete de
Seguro e qualquer indenizagdo somente passa a ser devida depois que o pagamento do prémio
houver sido realizado, o que deve ser feito até a data limite prevista para este fim no respectivo
documento de cobranga. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo para pagamento do prémio a vista ou
de qualquer uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito aindeniza¢ao nao ficara
prejudicado.

17.3 PREMIO DO SEGURO - LOCAIS E FORMAS DE PAGAMENTO
A forma e local de pagamento serdo indicados pela Zema Seguros no documento de cobranca que

encaminhara diretamente ao Segurado, seu represente legal ou por expressa solicitacdo de
gualquer um destes, ao Corretor de Seguros, até 5 (cinco) dias Uteis antes da data do vencimento do
respectivo documento. Os tributos incidentes sobre o valor do prémio de seguro serdo pagos por
guem a legislacdo vigente determinar, ndo podendo haver estipulacdo expressa.

O pagamento do prémio deste seguro podera ser feito por intermédio de instituicdo bancaria,
incluindo seus correspondentes bancarios, diretamente a Zema Seguros ou a seus representantes,
através de contas de consumo, carnés, boletos bancarios pagaveis no territdrio nacional, cartdo de
crédito, débito em conta corrente, descontos em folha de pagamentoou outras formas disponiveis no
Pais e acordadas com o segurado.

Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidir
com dia em que ndo haja expediente nos meios utilizados pelo Segurado, o pagamento podera ser
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efetuado no 12 (primeiro) dia util, apds tal data, em que houver expediente em tal meio, sem que
haja suspensdo de suas garantias.

17.4 PREMIO DO SEGURO — NAO PAGAMENTO

17.4.1 PREMIO DO SEGURO — NAO PAGAMENTO A VISTA OU DA 12 PARCELA

O nado pagamento do prémio unico, a vista, no caso de parcela Unica, ou o nao pagamento da
primeira parcela do prémio periddico, até a data prevista no Bilhete de Seguro e no documento de
cobranga, implicard no cancelamento automatico e imediato do seguro independentemente de
qualquer notificagao, interpelagao judicial ou extrajudicial.

17.4.2 PREMIO DO SEGURO — NAO PAGAMENTO DA 22 PARCELA EM DIANTE NO PREMIO
PERIODICO

Nos Bilhetes de Seguro com prémio periédico o nao pagamento do prémio da segunda parcela em
diante, quando for o caso, em até 30 (trinta) dias apds a data de vencimento original, acarretara o
cancelamento automatico do Bilhete de Seguro, a partir do final de vigéncia correspondente ao
periodo do ultimo prémio pago.

Este prazo de 30 (trinta) dias é chamado de prazo de tolerancia, concedido pela Zema Seguros.

17.4.3 PREMIO DO SEGURO - PRAZO DE TOLERANCIA

a) O Segurado em atraso com o pagamento do Prémio do Seguro sera notificado pela Zema
Seguros e cientificado de que o ndo pagamento durante o prazo de tolerancia de 30
(trinta) dias corridos, apds o vencimento original, acarretara o cancelamento automatico
do seguro.

b) Mediante o pagamento da parcela do prémio em atraso sera interrompida a contagem do
prazo de tolerancia e nao ocorrera o cancelamento automatico.

c) A ocorréncia de evento coberto durante o prazo de tolerancia acima citado,
permanecendo o prémio em atraso, implicara no pagamento da indeniza¢do deduzindo o
valor da parcela de prémio atrasado, devidamente atualizado conforme previsto na
cldusula 18 - MULTA, JUROS E ATUALIZAGCAO MONETARIA DO PREMIO EM ATRASO.

17.4.4 PREMIO DO SEGURO — NAO PAGAMENTO DO FINANCIAMENTO DO PREMIO

Fica vedado o cancelamento do Contrato de Seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a institui¢cdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar
o financiamento.
18. MULTA, JUROS E ATUALIZACAO MONETARIA DO PREMIO EM ATRASO
Sobre o valor do prémio devido e em atraso, incidira:

a) Multa correspondente a 2% (dois por cento);

b) Juros de mora serdo equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento
de impostos devidos a Fazenda Nacional, sendo este ultimo encargo aplicado a base pro-
rata- temporis, no periodo entre o dia seguinte a data do vencimento original da parcela
de prémio em atraso e o dia do seu efetivo pagamento pelo segurado;

c) Atualizagdo monetaria com base na variagdo do IPCA/IBGE - indice de Pregos ao
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Consumidor Amplo — Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, apurada
entre o ultimo indice publicado antes da data do vencimento original da parcela de prémio
em atraso e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva quitagao pelo
segurado, desde que esta variagao seja positiva, caso contrario o valor devido nao sofrera
atualizacdo monetaria e permanecera inalterado. No caso de extingao do indice ora
pactuado, devera ser utilizado o INPC (indice Nacional de Pregos ao Consumidor).

19. RESCISAO DO SEGURO

Na rescisao mediante extincdo do interesse, resolve-se o contrato, e a Zema Seguros devolvera ao
segurado parte do prémio comercial recebido proporcional ao periodo de vigéncia a decorrer, liquido
de IOF (imposto sobre obrigacBes financeiras), calculada na base pro-rata-temporis, entre o dia
seguinte ao cancelamento e o término de vigéncia relativa ao prémio ja pago. O valor a restituir sera
devidamente atualizado conforme previsto na cldusula 20 — Restituicdo de Prémio com Atualizacao
Monetaria. Se ocorrer reducdo relevante do interesse, o valor do prémio serd proporcionalmente
reduzido. Quando o contrato de seguro for nulo ou ineficaz, o segurado tera direito a devolucdo do
prémio, deduzidas as despesas realizadas, salvo se comprovado que o vicio decorreu de sua ma-fé.

20. RESTITUICAO DE PREMIO COM ATUALIZACAO MONETARIA

Sobre valor do prémio a restituir ao segurado incidird atualizacdo monetdria com base na varia¢do do
IPCA/IBGE (indice de Precos ao Consumidor Amplo — Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), desde que esta variacdo seja positiva, caso contrdrio os valores permanecerao
inalterados. O calculo serd realizado conforme abaixo:

(i) Nocaso derescisdo do Bilhete de Seguro a pedido do segurado:

A variacdo do IPCA/IBGE apurada entre o ultimo indice publicado antes da data da chegada da
solicitacdo de cancelamento na Zema Seguros e o ultimo indice publicado antes da data de sua efetiva
devolugao ao segurado;

(ii) No caso de rescisdao do Bilhete de Seguro por iniciativa da Zema Seguros:

A variacdo do IPCA/IBGE apurada entre o ultimo indice publicado antes da data do efetivo
cancelamento e o ultimo indice publicado antes da data de sua efetiva devolu¢ao ao segurado, a qual
serd efetuada no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

(iii) No caso de recebimento indevido de prémio:

A variacdo do IPCA/IBGE apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de recebimento do
prémio e o ultimo indice publicado antes da data de sua efetiva devolugao ao segurado. No caso de
extincdo do indice ora pactuado, deverd ser utilizado o INPC (indice Nacional de Precos ao
Consumidor).

21. PERDA DE DIREITOS A INDENIZACAO DO SEGURO

21.1 PERDA DE DIREITOS A INDENIZAGAO DO SEGURO — ATOS ILICITOS DOLOSOS / FRAUDE

Sem prejuizo do que consta nas demais condigées deste Seguro e do que em lei esteja previsto, o
segurado perdera o direito a indenizagdo, caso o proprio Segurado, o Beneficiario, seus
representantes legais, e quando forem pessoa juridica, seus sdcios controladores, seus dirigentes e
administradores, ou de seus prepostos, visando obter beneficios indevidos do presente contrato
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praticarem atos ilicitos dolosos ou contrarios a lei, ou ainda, agirem com dolo, ma fé, ou por culpa
grave equiparavel ao dolo, ou for comprovada fraude ou sua tentativa no ato da contratacdo do
Seguro.

21.2 PERDA DE DIREITOS A INDENIZAGAO DO SEGURO - DECLARAGOES INEXATAS OU OMISSOES

Se o segurado, seu representante e/ou seu corretor de seguros fizer declaragées inexatas ou omitir
circunstancias, informagdes ou esclarecimentos, solicitados pela Zema Seguros, que possam influir
na aceitacdo e contrata¢ao do seguro, ou no valor do prémio, ou ainda na regula¢ao do sinistro,
perdera o direito a indeniza¢do, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio
vencido. Se a inexatidao ou omissdo nas declara¢gées nao resultar de ma-fé do segurado, a Zema
Seguros devera:

I - Na hipétese de ndao ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo com o Segurado, permitir a continuidade do seguro, cobrando adiferenga
de prémio cabivel e/ou restringir abrangéncia e termos nas condi¢des especiais da
cobertura contratada.

Il - Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) Cancelar o seguro apos o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao
tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou abatendo
do valor a ser indenizado, e/ou restringir termos e condi¢ées da cobertura contratada.

Il - Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral:

Cancelar o seguro apds o pagamento da indeniza¢do, deduzindo, do valor a ser indenizado, a
diferenca de prémio cabivel.

21.3 PERDA DE DIREITOS A INDENIZACAO DO SEGURO — AGRAVACAO INTENCIONAL DO RISCO
O segurado perdera o direito a indenizagao, se agravar intencionalmente o risco.

Sera considerada agravagao intencional do risco e o segurado perdera o direito a indenizacdo nos
sinistros em que for demonstrado pela Zema Seguros como uma das causas determinantes para
ocorréncia do evento, o fato do segurado se encontrar em estado de insanidade mental, de
embriaguez ou de estar sob o efeito de substancias toxicas no momento do sinistro.

21.4 PERDA DE DIREITOS A INDENIZAGAO DO SEGURO — NAO COMUNICAR AGRAVAGAO DO RISCO

O Segurado esta obrigado a comunicar a Zema Seguros, logo que saiba e por escrito, qualquer fato
suscetivel de agravar consideravelmente o(s) risco(s) coberto(s) no Bilhete deSeguro, sob pena de
perder o direito a indenizacao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé:

I - A Zema Seguros, desde que o faga nos 20 (vinte) dias seguintes ao recebimento do aviso da
agravacgao do risco, podera mediante comunicagao formal dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua
decisdao de cancelar o Seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada ou cobrar a diferenca de prémio cabivel.

Il - O cancelamento do Seguro sé sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagdo ao Segurado,
devendo ser restituida pela Zema Seguros a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente
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ao periodo a decorrer na base pro-rata-temporis, e devidamente atualizada conforme previsto
na cldusula 20-RESTITUICAO DE PREMIO COM ATUALIZACAO MONETARIA.

Il = Na hipétese de continuidade do seguro, a Zema Seguros podera cobrar a diferenga de prémio
cabivel.

IV - Se, em consequéncia do relevante agravamentodo risco, o aumento do prémio for superior a
10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado, o segurado podera recusar a modificagdo no
contrato, resolvendo-o no prazo de 15 (quinze) dias, contado da ciéncia da alteragao no prémio,
com eficacia desde o momento em que o risco foi agravado.

22. PERDA DE DIREITOS A INDENIZAGAO DO SEGURO — COMUNICAGAO IMEDIATA DO SINISTRO

Sob pena de perder o direito a indenizagao, o segurado comunicara o sinistro a Zema Seguros, tao
logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

23. CESSAGAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO

Este seguro sera cancelado, de pleno direito, nas hipdteses previstas nas Clausulas 17.4.3 - PREMIO
DO SEGURO — PRAZO DE TOLERANCIA e 21 — PERDA DE DIREITOS A INDENIZAGAO DO SEGURO.

Também ocorrera a cessagao de cobertura e cancelamento nos seguintes casos:

a) Quando a soma das indeniza¢Oes pagas atingir o valor do Limite Maximo de Garantia
(LMG);

b) Tentativa de impedir ou dificultar qualquer exame ou diligéncia da Zema Seguros na
elucida¢do do evento coberto.

24. PRESCRICAO

Os prazos prescricionais relativos ao presente contrato sao aqueles determinados em Lei.

25. SINISTRO - AVISO

Ocorrendo o sinistro, desde que o Seguro nao esteja cancelado, a cobertura suspensa ou o evento
previsto como risco excluido, o Segurado ou o Beneficiario devera entrar imediatamente em
contato com a Zema Seguros para comunicar o sinistro e, enviard, o mais rapido possivel, o
formuldrio “Aviso de Sinistro” devidamente preenchido e assinado, com informag¢6es sobre os
danos sofridos e o valor estimado dos prejuizos, bem como, a existéncia de outros seguros que
garantam os mesmos bens e/ou riscos, além de mencionar qualquer outro fato relacionado com
este seguro, devidamente acompanhado dos documentos minimos discriminados na cldusula 24.1-
SINISTROS — DOCUMENTOS BASICOS e complementados nas Condi¢des Especiais de cada
cobertura. O eventual atraso na comunicagdo do sinistro ndo acarretara a perda do direito a
indenizacao, salvo se comprovado dolo, ma-fé ou se da demora resultar efetivo prejuizo a apuragao
ou a extensao do sinistro. Estes documentos sdao imprescindiveis para analise do Sinistro, sem
prejuizo de outros que se fagam necessdrios, caso haja duvida fundada e justificavel, dada a
especificidade do caso concreto e, que poderao ser solicitados pela Zema Seguros.

Atencao:
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a) O Segurado nao podera iniciar reparos dos danos sem prévia autorizacdo da Zema
Seguros, salvo para atender interesse publico ou evitar a agravagao dos prejuizos;

A w

b) As despesas efetuadas com a comprovagao do Sinistro e documentos de habilitagao
correrdao por conta do Segurado ou de seu(s) Beneficiario(s), salvo as diretamente
realizadas pela Zema Seguros;

c) Eventuais encargos de traducdo de documentos necessarios a liquidagao de sinistro
ficarao a cargo da Zema Seguros.

25.1 SINISTROS — DOCUMENTOS BASICOS

O Segurado apresentara todos os documentos basicos abaixo relacionados em original ou cépia
autenticada:

a) Formuldrio “Aviso de Sinistro” devidamente preenchido e assinado, contendo a
comunicag¢do escrita da ocorréncia do sinistro, com data, hora, e local da ocorréncia,
descricao detalhada do evento, das causas provaveis do sinistro, dos bens sinistrados e da
estimativa dos prejuizos causados pelo evento, bem como informagao sobre o Bilhete de
Seguro que se pretende acionar;

b) comprovag¢io de propriedade e/ou de posse do imével segurado (interesse segurado,
conforme o caso) onde ocorreu o sinistro e, se for o caso, o respectivo contrato de aluguel;

c) orgamento para o reparo ou reposi¢ao dos bens danificados no sinistro, notas fiscais, recibos
ou quaisquer outros documentos que comprovem os valores informados como prejuizos;

d) registro de inscricdo no CNPJ, ou CPF e documento de identificagdo do segurado (RG ou
CNH); e comprovante de residéncia, quando couber;

e) noticias sobre o evento ou a ocorréncia do fendmeno, quando se tratar de vendaval,
furacdo, ciclone, tornado, granizo, alagamento/inundag¢do, terremoto, maremoto ou
ressaca, ou outros meios que comprovem o evento;

f) registro da ocorréncia pela autoridade publica, nos casos de incéndio, explosao ou roubo.

A Zema Seguros podera exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes, bem como o
resultado ou cdpia da certiddo de abertura de inquéritos ou processos instaurados em virtude do
fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo devido.

A Zema Seguros fornecera ao Segurado, seu Beneficiario ou seu representante legal, protocolo que
ateste o efetivo recebimento da documentagao comprobatéria da ocorréncia do evento, com
indicagdo de data e hora. O protocolo podera ser fornecido com a utilizagdo de meios remotos
desde que seja possivel validar a confirmagdo do recebimento pelo Segurado, seu Beneficiario ou
seu representante legal.

25.2 SINISTROS — PRAZO MAXIMO

Apds receber a documentacao completa, exigida e necessaria para regulagao do sinistro, a Zema
Seguros tera o prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, para o pagamento da indeniza¢ao, contados
a partir da data de protocolo de entrega na Zema Seguros ou seu representante do ultimo
documento exigido. Equipara-se a representante da Zema Seguros, o representante de Seguro
autorizado a prover esse tipo de servigo.

Nos casos em que a indenizag¢do se der por meio de reparo do bem, o prazo maximo acima, sera
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considerado como limite para o término da regulagao do sinistro pela Zema Seguros, que sera
acrescentado do prazo para reparo fornecida pela assisténcia técnica autorizada do fabricante do
bem, para determinar a data limite para liquidacdao do sinistro. Caso seja verificada a
impossibilidade de reparo do bem, mesmo apds a extensao do prazo para liquidac¢ao do sinistro,
a indenizagao sera paga em dinheiro ou conforme pactuado entre as partes.

A w

As providéncias que a Zema Seguros tomar, visando esclarecer as circunstancias do sinistro, nao
constituem ato de reconhecimento da obrigacao de pagamento de Indenizagao.

A contagem do prazo para pagamento podera ser interrompida uma Unica vez para solicitagao de
informacgoes, esclarecimentos ou documenta¢ao complementar, e voltara a correr a partir da data
em que for completamente atendida, e seu recebimento protocolado pela Zema Seguros.

A solicitacdao de qualquer documento comprobatdrio adicional por parte da Zema Seguros, além
daqueles definidos nas Condi¢Ges Especiais de cada cobertura, deverd estar acompanhada de
justificativa fundamentada e ocorrer dentro do prazo maximo para pagamento da indenizagao.

A solicitagdao ndao fundamentada de documentagao adicional comprobatdéria do sinistro, ou forado
prazo maximo previsto nesta cldusula, serd ignorada para todos os efeitos na contagem de prazo
para pagamento da indenizagao.

25.3 SINISTRO - DOCUMENTAGCAO PENDENTE

a) Serao considerados pela Zema Seguros como sinistros com documentagdo pendente,
aqueles:

b) sem inicio da contagem de prazo para regula¢dao e com documentacdo basica incompleta;

c)com a contagem do prazo de regulagao suspensa e aguardando entrega de informagoes,
esclarecimentos ou documentagdao complementar.

25.4 SINISTRO — APURAGAO DOS PREJUIZOS

Ao final da regulagdo do sinistro, a Zema Seguros finalizara a apura¢ao do montante dos prejuizos
sofridos pelo segurado conforme critérios previstos nas Condi¢oes Especiais, decidira pelo
pagamento da indenizagdo, ou pela recusa, e neste caso comunicara ao Segurado os motivos da
recusa, por escrito e dentro do prazo maximo previsto na clausula 24.2 - SINISTROS

- PRAZO MAXIMO.

25.5 SINISTRO - SALVADOS

Ocorrido um evento que provoque danos ao bem incluido no bilhete de seguro, o Segurado nao
podera abandona-lo e devera tomar desde logo todas as providéncias cabiveis no sentido de
protegé-los e de minorar os prejuizos dos salvados.

Fica entendido e acordado que qualquer medida tomada pela seguradora referente a guarda e/ou
preservagao do salvado, nao implicara, necessariamente, em reconhecimento da obriga¢dao de
indenizar os danos ocorridos, o que somente ficara configurado apoés a devida regulagao do sinistro.

Efetuada a indenizagdo, os bens considerados como “salvados” passarao a posse da Zema Seguros.
Nos casos de roubo ou furto qualificado, havendo recuperagdao dos bens posterior a indenizagao,
os mesmos deverdo ser entregues pelo Segurado a Zema Seguros, sob pena de, ndo o fazendo,
responder pela integral devolugdo da indenizagdo recebida.
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25.6 SINISTRO — VALOR A INDENIZAR

A w

O valor a indenizar por sinistro sera apurado pela Zema Seguros considerando todos os prejuizos
indenizaveis no imdvel segurado e nos bens em seu interior, cujos danos forem decorrentes do
mesmo evento coberto, sendo que do montante total sera deduzido o valor de eventuais salvados
que permanecerem em poder do Segurado, respeitandoo Limite Maximo de Indeniza¢ao (LMI) da
cobertura afetada pelo sinistro, e o Limite Maximo de Garantia (LMG) do bilhete de seguro.

Para fins da determinagao do Limite Maximo de Indenizag¢ao (LMI) e do Limite Maximo de Garantia
(LMG), sera considerada como data do evento aquela mencionada no formulario “Aviso de Sinistro”.

Fica entendido e acordado que o valor da indenizacdo a que o Segurado tera direito, com base nas
condi¢des deste Contrato de Seguro, nio podera ultrapassar o valor do objeto e/ou interesse do
Segurado no momento do sinistro, independentemente de qualquer disposicio em contrario
constante deste Contrato de Seguro.

Este seguro sera indenizado por uma das seguintes formas: reparo do bem, ou sua reposi¢cao por
outro igual ou similar, ou ainda, pagamento em dinheiro.

Na impossibilidade de reparo ou reposi¢ao do bem a época da liquida¢ao do sinistro, a indenizagao
devida sera paga em dinheiro.

25.6.1 SINISTRO - INDENIZAGAO PARCIAL - REPARO

Para todo bem segurado que em decorréncia de sinistro coberto sofrer danos passiveis de reparo,
sera solicitada avaliagdo e orcamento para 3 (trés) assisténcias técnicas autorizadas pelo fabricante.
Se o valor do reparo, considerando a média dos 3 (trés) orgamentos, ndao superar o limite previsto
no Bilhete de Seguro, sera autorizado o reparo pelo menor orgamento, caso contrario sera iniciado
processo para indenizagdo total por reposicao do bem.

Para fins de reparo sera considerado como valor dos prejuizos indenizaveis o orgamento e nota
fiscal da assisténcia técnica;

25.6.2 SINISTRO - INDENIZAGAO INTEGRAL - REPOSICAO

Para o bem que nao for possivel realizar o reparo, ou o valor do reparo superar o limite previsto no
Bilhete de Seguro, serd iniciado processo para indenizagao total por reposi¢cdo do bem.

Para os efeitos da reposicdo, o Segurado é obrigado a fornecer a Seguradora, especificagbes e
quaisquer outros esclarecimentos necessdrios aquele fim, complementares aos contidos na nota
fiscal.

Com a reposicdo serdao validamente cumpridas pela Zema Seguros as suas obrigacdes com o
restabelecimento do estado da coisa como se apresentava ou existia imediatamente antes do
sinistro.

A reposicao preferencialmente se dara por bem em estado de novo, idéntico ao sinistrado, da
mesma marca e modelo, e se dard mediante documento especifico fornecido pela Zema Seguros.

Porém, caso o modelo do bem segurado esteja fora de linha, isto é, que deixou de ser fabricados ou
cuja empresa fabricante tenha encerrado suas atividades no Brasil, sera dada a opgao ao segurado
de reposi¢ao por um bem de caracteristicas similares ou por produto remanufaturado, limitado ao
valor do bem no documento fiscal, considerando:
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a) produto remanufaturado ou recondicionado: E o produto onde os componentes que
sofreram desgaste sao substituidos ou reparados, atendendo as mesmas especificagoes
de projeto de um produto novo;

A w

b) produto similar ou semelhante: E o equipamento com mesmas caracteristicas técnicas
que contam registradas na nota fiscal e no manual do fabricante, tais como: memodria,
sistema operacional, tecnologia, cdAmeras, resolucao e tamanho da tela, entre outras.

Para fins da indenizagao integral por reposicao do bem sera considerado como valor dos prejuizos
indenizaveis o orcamento e nota fiscal da loja ou da assisténcia técnica onde for realizada a compra.

25.6.3 INDENIZACAO INTEGRAL — PAGAMENTO EM DINHEIRO

Caso nao for possivel realizar o reparo do bem, nem sua reposi¢ao por aparelho idéntico ou similar
ao sinistrado, a indenizacdo sera mediante pagamento em dinheiro.

Para fins da indenizagao integral por pagamento em dinheiro serd considerado como valor dos
prejuizos indenizaveis o valor de novo do bem segurado, apurado pela média de 3 (trés) orcamentos
realizados durante a regulagao do sinistro, para compra de bem do mesmo fabricante e modelo do
bem segurado, ou do modelo sucessor, limitado ao valor da nota fiscal de compra do bem segurado,
sem considerar desvaloriza¢ao ou depreciagao.

25.7 SINISTRO EM ATRASO - MULTA, JUROS E ATUALIZACAO MONETARIA

by

O pagamento dos valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratorios far-se-a
independente de notificagdo ou interpelagao judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais
valores do contrato.

Caso a regula¢do do sinistro supere o prazo de 10 (dez) dias corridos, sobre o valor devido da
indenizagao, incidira:
a) Multa correspondente a 2% (dois por cento);

b) Juros de mora serdo equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento
de impostos devidos a Fazenda Nacional, sendo este ultimo encargo aplicado a base pro-
rata- temporis, no periodo entre o dia seguinte ao término do prazo maximo previsto para
o pagamento da indenizagdo e o dia do seu efetivo pagamento ao beneficiario;

c) Atualizagdo monetdria com base na variagdo do IPCA/IBGE - indice de Pregos ao
Consumidor Amplo — Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, apurada
entre o ultimo indice publicado antes da data de ocorréncia do evento do sinistro, ou da
data do efetivo dispéndio pelo segurado quando a indenizagdo for paga sob a forma de
reembolso de despesas, e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidagdo pela Zema Seguros, desde que esta varia¢ao seja positiva, caso contrario o valor
devido ndo sofrerd atualizagcao monetaria e permanecera inalterado. No caso de extingao
do indice ora pactuado, devera ser utilizado o INPC (indice Nacional de Pregos ao
Consumidor).

25.8 SINISTRO - LIQUIDAGAO DA INDENIZACAO

A liquidagao da indenizagao sera considerada concluida somente apds a comprovagao do efetivo
recebimento pelo beneficiario, do bem reparado, da reposi¢ao do bem, ou do valor em dinheiro.

26. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

Efetuada a indenizag¢do, a Zema Seguros sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e
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acOes que competirem ao segurado contra o autor do dano.

Salvo dolo, a sub-rogagao nao tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Zema Seguros, os
direitos a que se refere esse item.

27. MATERIAL DE DIVULGAGAO

A propaganda e a promogdo do Seguro por parte do representante de Seguroe/ou Corretor somente
poderdo ser elaboradas com a autorizacdo expressa e sob a supervisdao da Zema Seguros, respeitadas
rigorosamente as Condigdes Gerais, Condi¢des Especiais, as demais condi¢des contratuais, e a
regulamentacgao de praticas de conduta no que se refere ao relacionamento com o cliente, ficando a
Zema Seguros responsavel pela fidedignidade das informagdes contidas nas divulgagGes realizadas
nas pecas promocionais e de publicidade do produto, garantindo aos segurados todos os direitos e
condicgdes ali elencados, bem como a transparéncia de todo o processo.

A Zema Seguros é responsavel direta ou indiretamente pelas informacées e servicos prestados por
seus intermedidrios e todos aqueles que comercializarem seus produtos.

28. FORO

As questoes judiciais, entre o segurado ou o beneficidrio e a Zema Seguros, serdo processadas no foro
do domicilio do segurado ou do beneficidrio, conforme o caso.

29. DISPOSICOES FINAIS

Este plano foi estruturado no Regime Financeiro de Reparticdo Simples, cuja natureza técnica,em
vista da auséncia de constituicdo de provisbes matematicas passiveis de serem resgatadas, nao
possibilita devolucdo ou resgate de Prémios ao Segurado ou ao Beneficidrio.

O registro do plano é automatico e ndo representa aprovagao ou recomendagdo por parte da
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

O Segurado podera consultar a situa¢do cadastral do corretor de seguros e da sociedade

seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br

As Condigbes Contratuais deste produto encontram-se registradas na Susep de acordo com o
numero do processo constante do Bilhete de Seguro e poderdo ser consultadas no enderego
eletrénico www.susep.gov.br.

Qualquer alteragdao no contrato de seguro em vigor somente podera ser realizada com a
concordancia expressa do segurado ou de seu representante legal.

O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os Prémios do Seguro ou
Indenizag¢do, devera ser efetuado por quem a legislagdo especifica determinar.

Estabelece-se para fins de atualizagcdo monetdria dos valores deste Seguro, quando aplicavel, o
IPCA/IBGE — indice de Pregos ao Consumidor Amplo / Fundag3o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica. No caso de sua extin¢do sera adotado o INPC - indice Nacional de Pregos ao Consumidor.
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CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE INCENDIO, QUEDA DE RAIO E EXPLOSAO DE GAS
MICROSSEGURO DE DANOS - RESIDENCIAL ZEMA

1. DEFINICAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste em garantir o interesse do segurado indicado no Bilhete de Seguro, mediante
indeniza¢do ao beneficidrio por meio de pagamento em dinheiro, de uma Unica vez, por perdas ou
danos materiais, detectados no imével segurado, diretamente causados por incéndio, gueda de raio
ou explosdo de gas, previsto nos riscos cobertos, ocorrido durante o periodo de vigéncia do Seguro,
respeitando o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) e o Limite Mdaximo de Garantia (LMG)
especificados no Bilhete de Seguro, os riscos excluidos e, observadas estas Condi¢des Especiais e as
Condigcdes Gerais do Microsseguro de Danos - RESIDENCIAL ZEMA.

1.1 Riscos Cobertos, sdao perdas e danos materiais diretamente causados por:

a) Incéndio, inclusive fumaca proveniente de incéndio, com origem dentro ou fora do terreno
onde se localiza o imdvel segurado;

b) Queda de raio, ocorrida dentro da area do terreno do imével segurado, desde que haja
vestigios inequivocos que caracterizem o local de impacto;

c) Explosdo de gas, ocorrida dentro da drea do terreno do imével segurado. Para efeito de
indenizac¢do, consideram-se:

d) Incéndio: E a combustdo subita, descontrolada e violenta, acompanhada de chamas e
desprendimento de calor;

e) Explosdo de gas: E a sobre pressdo decorrente da igni¢do violenta e descontrolada, e suas
consequéncias, ocorrida dentro da drea do terreno do imdvel segurado, contanto que o gds
ndo tenha sido gerado no imdvel segurado e que este ndo faca parte de fabrica ou deposito
de gas e/ou de qualquer outro material explosivo.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusées descritas na Clausula 10 - RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro, nao estao cobertos os eventos ocorridos em consequéncia de:

a) sinistro provocado intencionalmente pelo proprio segurado ou seus familiares, socios
ou pessoas a ele ligadas legal ou economicamente.
3. BENS NAO COMPREENDIDOS

Em complemento a Clausula 3 — BENS NAO SEGURAVEIS das Condic¢des Gerais deste Seguro, ndo
estdo abrangidos pela presente cobertura os seguintes bens:

a) Bens no interior do imoével segurado;

b) O terreno, alicerces e fundag¢ées do imdvel segurado;

4. DOCUMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Em complemento a Clausula 24.1 - SINISTROS — DOCUMENTOS BASICOS das Condicdes Gerais deste
Seguro, os documentos abaixo também s3o considerados basicos para fins de aviso de sinistro na
cobertura de incéndio, queda de raio e explosao de gas, e deverao ser encaminhadosa Zema Seguros
em vias originais ou cdpias autenticadas:
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a) Comprovante que o imével esta quitado, ou em caso de imével financiado, documento do
seguro habitacional para fins de analise da concorréncia de contratos de seguro.

5. CONDICOES GERAIS

Ratificam-se as cldusulas das CondigGes Gerais deste Seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por estas Condigdes Especiais.
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CONDIGOES ESPECIAIS COBERTURA ADICIONAL DE ALAGAMENTO E INUNDACAO
MICROSSEGURO DE DANOS - RESIDENCIAL ZEMA

1. DEFINICAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste em garantir o interesse do segurado indicado no Bilhete de Seguro, mediante
indenizacdo ao beneficiario por meio de pagamento em dinheiro, de uma Unica vez, por perdas ou
danos materiais, detectados no imével segurado, diretamente causados por alagamento e inundacao
decorrentes da entrada de dgua no imovel segurado, proveniente de aguaceiros, tromba d’agua ou
chuva, enchentes, agua proveniente de ruptura de encanamento, canalizacdo, adutoras e
reservatorios, desde que ndo pertencam ao préprio imovel segurado, e inundacdo resultante
exclusivamente do aumento de volume de dguas de rios navegaveis e canais alimentados naturalmente
por esses rios, inclusive decorrente de maremoto, ressaca e similares, previsto nos riscos cobertos,
ocorrido durante o periodo de vigéncia do Seguro, respeitando o Limite Maximo de Indenizacdo (LMlI)
e o Limite Maximo de Garantia (LMG) especificados no Bilhete de Seguro, os riscos excluidos e,
observadas estas Condicoes Especiais e as Condicoes Gerais do Microsseguro de Danos - RESIDENCIAL
ZEMA.

Nos riscos cobertos, para efeito de indenizacdo, consideram-se:
a) Maremoto: agitacdo sismica no mar;
b) Ressaca: forte movimento das ondas sobre si mesmas, resultante de mar muito agitado,
guando se chocam contra obstaculos no litoral.
2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas na Clausula 10 - RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro, nao estdo cobertos os danos materiais ocorridos:

a) Prejuizos causados a imodveis construidos sobre palafitas, lixdes e similares ou em local
nao legalizado pelas autoridades publicas.
3. BENS NAO COMPREENDIDOS

Em complemento a Clausula 3 — BENS NAO SEGURAVEIS das CondicBes Gerais deste Seguro, ndo
estdo abrangidos pela presente cobertura os seguintes bens:

a) Bens no interior do imdvel segurado.

4. DOCUMENTOS PARA LIQUIDACAO DE SINISTROS

Observar a Clausula 24 - SINISTRO das Condi¢des Gerais deste Seguro, os documentos necessarios a
liguidagdo de sinistros.

5. CONDIGOES GERAIS

Ratificam-se as clausulas das Condi¢des Gerais deste Seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por estas Condicdes Especiais.
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CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA ADICIONAL DE DANOS ELETRICOS
MICROSSEGURO DE DANOS - RESIDENCIAL ZEMA

1. DEFINICAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste em garantir o interesse do segurado indicado no Bilhete de Seguro, mediante
indenizacdo ao beneficiario por meio de reparo do bem, sua reposicdo por outro igual ou semelhante,
ou ainda, pagamento em dinheiro, de uma Unica vez, por danos materiais, detectados a quaisquer
maquinas, equipamentos ou instalacdes eletrénicas ou elétricas no interior do imdvel segurado,
diretamente causados por variacdes anormais de tensdo, curto-circuito, arco voltaico, calor gerado
acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou
fenbmeno de natureza elétrica, inclusive a queda de raio ocorrida fora do imével segurado e que
alcance os mesmos pela rede elétrica, previsto nos riscos cobertos, ocorrido durante o periodo de
vigéncia do Seguro, respeitando o Limite Maximo de Indeniza¢do (LMI) e o Limite Maximo de Garantia
(LMG) especificados no Bilhete de Seguro, os riscos excluidos e, observadas estas Condi¢des Especiais
e as CondigOes Gerais do Microsseguro de Danos - RESIDENCIAL ZEMA.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas na Clausula 10 - RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro, nao estao cobertos os eventos ocorridos em consequéncia de:

a) ligagcdes mal feitas, ligagoes ilegais, ligacoes que provoquem sobrecarga e de
desligamento intencional de dispositivos de seguranca ou de controle automaticos.
3. BENS NAO COMPREENDIDOS

Em complemento a Clausula 3 — BENS NAO SEGURAVEIS das Condices Gerais deste Seguro, ndo
estdo abrangidos pela presente cobertura os seguintes bens:

a) qualquer tipo de acessério como antena, bateria, cabo de ligacdo/conexao, controle
remoto, carregador de bateria, adaptador/conversor de tensio (voltagem) e afins;

b) fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, ou quaisquer outros
componentes que por sua natureza necessitem de trocas periddicas;

c) bem que apresente sinais de haver sido aberto, ajustado, consertado, ou de ter sido
seu circuito modificado por pessoa ndo autorizada pelo fabricante.
3. DOCUMENTOS PARA LIQUIDACAO DE SINISTROS
Observar a Clausula 24 - SINISTRO das Condi¢des Gerais deste Seguro, os documentos necessarios a
liguidagdo de sinistros.
4. CONDICOES GERAIS

Ratificam-se as clausulas das Condicdes Gerais deste Seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por estas Condi¢des Especiais.
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CONDIGOES ESPECIAIS COBERTURA ADICIONAL DE DESMORONAMETO
MICROSSEGURO DE DANOS - RESIDENCIAL ZEMA

1. DEFINICAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste em garantir o interesse do segurado indicado no Bilhete de Seguro, mediante
indenizac¢do ao beneficiario por meio de reparo do bem, sua reposi¢ao por outro igual ou semelhante,
ou ainda, pagamento em dinheiro, de uma Unica vez, por perdas ou danos materiais, detectados no
imovel segurado ou aos bens em seu interior, diretamente causados por desmoronamento total ou
parcial do imdvel segurado (inclusive quando decorrente de terremoto, maremoto, alagamento,
inundacdo ou ressaca) desde gue ocorra o desmoronamentode parede ou de qualquer elemento
estrutural (coluna, viga, laje de piso ou de teto), previsto nos riscos cobertos, ocorrido durante o
periodo de vigéncia do Seguro, respeitando o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) e o Limite Maximo
de Garantia (LMG) especificados no Bilhete de Seguro, os riscos excluidos e, observadas estas
Condicdes Especiais e as Condicdes Gerais do Microsseguro de Danos - RESIDENCIAL ZEMA.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas na Clausula 10 - RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro, nao estdo cobertos os danos materiais ocorridos em decorréncia de:

a) prejuizos materiais causados pela simples queda de telhas, tijolos, marquises, beirais e
rebocos, sem que haja desmoronamento do imdvel segurado.
3. BENS NAO COMPREENDIDOS

Em complemento & Clausula 3 — BENS NAO SEGURAVEIS das Condicdes Gerais deste Seguro, ndo
estao abrangidos pela presente cobertura os seguintes bens:

a) imoveis em construgdo, reconstrucio ou que estejam sendo submetidos a alteragao
estrutural, ou que estejam sendo utilizados para fins distintos daqueles informados no
Bilhete de Seguro, bem como os seus respectivos contetdos;

b) Bens no interior do imével segurado.

4. DOCUMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Em complemento a Clausula 24 - SINISTRO das Condicdes Gerais deste Seguro, os documentos
necessarios a liquidacdo de sinistros sao os abaixo listados e deverdo ser encaminhados a Zema
Seguros em vias originais ou copias autenticadas:

a) Laudo técnico atestando o desmoronamento.

5. CONDICOES GERAIS

Ratificam-se as cldusulas das Condicdes Gerais deste Seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por estas Condi¢des Especiais.
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CONDIGOES ESPECIAIS COBERTURA ADICIONAL DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS
MICROSSEGURO DE DANOS - RESIDENCIAL ZEMA

1. DEFINICAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste em garantir o interesse do segurado indicado no Bilhete de Seguro, mediante
indenizac¢do ao beneficiario por meio de reparo do bem, sua reposi¢ao por outro igual ou semelhante,
ou ainda, pagamento em dinheiro, de uma Uunica vez, em caso de perdas e danos materiais aos
equipamentos eletrdnicos, instalados no interior do imdvel segurado, diretamente causado por
incéndio, raio, explosdo, vendaval, granizo, alagamento, desmoronamento, danos elétricos, roubo e
furto qualificado, cobertos pelas demais coberturas contratadas no Bilhete de Seguro do
Microsseguro de Danos - RESIDENCIAL ZEMA.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas na Cldusula 10 - RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro, nao estao cobertos os eventos ocorridos em consequéncia de:

a) incéndio provocado intencionalmente pelo proprio segurado ou seus familiares, sdcios ou
pessoas a ele ligadas legal ou economicamente;

b) danos elétricos provocados por: ligagbes mal feitas, ligagoes ilegais, ligagbes que
provoquem sobrecarga e desligamento intencional de dispositivos de seguranca ou de
controle automaticos;

c) furto, extravio ou simples desaparecimento de equipamento segurado; e

d) ndo estdo cobertos telefones celulares, calculadoras, computadores portateis, tablets e
aparelhos de uso profissional; arquivos e dados que se encontrem no interior de
equipamento segurado.

3. BENS NAO SEGURADOS

Em complemento a Cldusula 3 — BENS NAO SEGURAVEIS das Condicdes Gerais deste Seguro, ndo
estdo abrangidos pela presente cobertura os seguintes bens:

a) qualquer tipo de acessério como antena, bateria, cabo de ligagdo/conexdo, controle
remoto, carregador de bateria, adaptador/conversor de tensio (voltagem) e afins;

b) fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, ou quaisquer outros
componentes que por sua natureza necessitem de trocas periddicas;

c) bem que apresente sinais de haver sido aberto, ajustado, consertado, ou de ter sido
seu circuito modificado por pessoa ndo autorizada pelo fabricante;

d) equipamentos portateis em geral: celulares, calculadoras, laptops, tablets, entre outros;

4. ALTERAGAO DO BEM SEGURADO

Caso ocorra a substituicio do bem segurado pelo fabricante dentro do periodo de vigéncia da
garantia de fabrica, o segurado devera comunicar o fato para Zema Seguros, que:

a) Caso o novo bem for do mesmo modelo do anterior, a Zema Seguros emitira endosso
formalizando a substituicao do bem segurado mencionando, marca, modelo e nimero de
série dos dois produtos;
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b) Caso o novo bem fornecido pela fabrica for de modelo diferente do bem segurado, aZema
Seguros adotara o previsto na Clausula 21.4 — PERDA DE DIREITOS A INDENIZACAO DO
SEGURO — NAO COMUNICAR AGRAVAGAO DO RISCO.
5. DOCUMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Em complemento a Clausula 24 - SINISTRO das Condi¢des Gerais deste Seguro, os documentos
necessarios a liquidacao de sinistros sdo os abaixo listados e deverao ser encaminhados a Zema
Seguros em vias originais ou copias autenticadas:

a) Laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a inviabilidade de
reparo, no caso de pagamento de indeniza¢ao integral dos bens segurados.

6. CONDICOES GERAIS

Ratificam-se as cldusulas das Condi¢des Gerais deste Seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por estas Condi¢des Especiais.
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CONDIGOES ESPECIAIS COBERTURA ADICIONAL DE EQUIPAMENTOS NAO ELETRONICOS
MICROSSEGURO DE DANOS - RESIDENCIAL ZEMA

1. DEFINICAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste em garantir o interesse do segurado indicado no Bilhete de Seguro, mediante
indenizac¢do ao beneficidrio por meio de reparo do bem, sua reposi¢ao por outro igual ou semelhante,
ou ainda, pagamento em dinheiro, de uma Uunica vez, em caso de perdas e danos materiais aos
equipamentos nao eletronicos, instalados no interior do imével segurado, diretamente causado por
incéndio, raio, explosao, vendaval, granizo, alagamento, desmoronamento, roubo e furto qualificado,
cobertos pelas demais coberturas contratadas no Bilhete de Seguro do Microsseguro de Danos -
RESIDENCIAL ZEMA.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas na Clausula 10 - RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro, nao estdo cobertos os eventos ocorridos em consequéncia de:

a) incéndio provocado intencionalmente pelo proprio segurado ou seus familiares, socios ou
pessoas a ele ligadas legal ou economicamente;

b) danos elétricos provocados por: ligagdbes mal feitas, ligagoes ilegais, ligacoes que
provoquem sobrecarga e desligamento intencional de dispositivos de seguranca ou de
controle automaticos;

c) furto, extravio ou simples desaparecimento de equipamento segurado; e

d) ndo estdo cobertos telefones celulares, calculadoras, computadores portateis, tablets e
aparelhos de uso profissional; arquivos e dados que se encontrem no interior de
equipamento segurado.

3. ALTERAGAO DO BEM SEGURADO

Caso ocorra a substituicio do bem segurado pelo fabricante dentro do periodo de vigéncia da
garantia de fabrica, o segurado devera comunicar o fato para Zema Seguros, que:

a) Caso o novo bem for do mesmo modelo do anterior, a Zema Seguros emitira endosso
formalizando a substituicio do bem segurado mencionando, marca, modelo e nimero de
série dos dois produtos;

b) Caso o novo bem fornecido pela fabrica for de modelo diferente do bem segurado, aZema
Seguros adotara o previsto na Clausula 21.4 — PERDA DE DIREITOS A INDENIZACAO DO
SEGURO — NAO COMUNICAR AGRAVAGAO DO RISCO.

4. DOCUMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Observar a Clausula 24 - SINISTRO das Condi¢Oes Gerais deste Seguro, os documentos necessarios a
liguidagdo de sinistros.

5. CONDICOES GERAIS

Ratificam-se as clausulas das CondicGes Gerais deste Seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por estas Condicoes Especiais.

36



#zema

== SEGUROS

CONDICOES ESPECIAIS COBERTURA ADICIONAL GASTOS EXTRAS E DESPESAS COM
DOCUMENTACAO
MICROSSEGURO DE DANOS - RESIDENCIAL ZEMA

1. DEFINICAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste em garantir o interesse do segurado indicado no Bilhete de Seguro, mediante
indenizacdo ao beneficidrio por meio de reembolso em dinheiro, das despesas efetuadas para
recomposicao por perda ou destruicdo de documentos pessoais e do imdvel ou gastos extras com o
sinistro, inclusive sem comprovacao, desde que os danos a tais documentos fisicos sejam decorrentes
de evento coberto pelas demais coberturas contratadas no Bilhete deMicrosseguro de Danos -
RESIDENCIAL ZEMA.

2. DOCUMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Em complemento a Clausula 24 - SINISTRO das Condi¢cdes Gerais deste Seguro, os documentos
necessarios a liquidacdo de sinistros sdo os abaixo listados e deverdo ser encaminhados a Zema
Seguros em vias originais ou cépias autenticadas:

a) Nota fiscal contendo descri¢do das despesas com a reposi¢do dos documentos;
b) Declaragao de proprio punho do segurado relatando as despesas sem comprovagao e sua
vincula¢dao com a reposi¢cao de documentos;
3. BENEFICIARIO
O beneficiario desta cobertura serd a pessoa fisica ou juridica que constar no recibo de pagamento ou
na nota fiscal, como sendo aquela que efetuou seu pagamento.
4. CONDICOES GERAIS

Ratificam-se as cldusulas das Condicdes Gerais deste Seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por estas Condi¢des Especiais.
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CONDIGOES ESPECIAIS COBERTURA ADICIONAL DE PAGAMENTO DE ALUGUEL
MICROSSEGURO DE DANOS - RESIDENCIAL ZEMA

1. DEFINIGAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste em garantir o interesse do segurado indicado no Bilhete de Seguro, mediante
indenizacdo ao beneficidrio por meio de reembolso em dinheiro, equivalente ao aluguel que o
proprietdrio do imdvel segurado tiver que pagar a terceiros, caso seja obrigado a alugar outro imdvel,
em consequéncia de evento coberto pelo microsseguro, ou equivalente ao aluguel que o segurado-
inquilino tiver que pagar a terceiros, pela mesma razao, desde que o contrato de aluguel do prédio
nao seja rescindido, durante periodo em que o imével segurado nado estiver habitdvel devido as obras
para seu reparo, limitado ao maximo de em até 6 (seis) parcelas mensais, diretamente causados por
evento previsto nos riscos cobertos, pelas demais coberturas contratadas no Bilhete de Seguro do
Microsseguro de Danos - RESIDENCIAL ZEMA. Para efeito de indenizagdo, consideram-se que
pagamento das parcelas mensais de indenizagdo, cessara:

a) Caso o imdvel segurado se tornar habitavel durante o andamento das obras e antes de 6
meses;

b) Caso ocorrer o término das obras antes de 6 meses;

c) Caso ocorrer o pagamento da 62 parcela da indenizagdao, mesmo que as obras ndo tenham
terminado e o imével permaneca inabitavel;

d) Caso atingir o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) ou o Limite Maximo da Garantia (LMG).

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas na Clausula 10 - RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro, nao estdo cobertos os danos materiais ocorridos:

a) sinistro provocado intencionalmente pelo préprio segurado ou seus familiares,
sdcios ou pessoas a ele ligadas legal ou economicamente.
3. DOCUMENTOS PARA LIQUIDACAO DE SINISTROS

Em complemento a Clausula 24 - SINISTRO das Condi¢cGes Gerais deste Seguro, os documentos
necessarios a liquidacdo de sinistros sdo os abaixo listados e deverdo ser encaminhados a Zema
Seguros em vias originais ou copias autenticadas:

a) contrato de locagao, ou documento comprovando a propriedade ou direito de posse e
uso do imoével segurado;

b) acordo entre o proprietario do imével segurado e seu inquilino mantendo o
contrato de locagado ativo no periodo de execug¢ao dos trabalhos de reparagao do

imovel;
c) laudo comprovando a inabitabilidade do imével segurado;
d) projeto dos trabalhos de reparo contendo tempo previsto para término da obra;

e) mensalmente deverao ser fornecidas evidéncias do andamento dos trabalhos, ou novo
laudo comprovando que permanece o estado de inabitabilidade do imével segurado;

f) mensalmente devera ser fornecido o recibo do aluguel pago, para fins de reembolso.
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4. BENEFICIARIO

O beneficidrio desta cobertura serd a pessoa fisica ou juridica que constar no recibo depagamento do
aluguel, como sendo aquela que efetuou seu pagamento.

5. CONDICOES GERAIS

Ratificam-se as cldusulas das Condi¢Ges Gerais deste Seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por estas Condi¢des Especiais.
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CONDIGOES ESPECIAIS COBERTURA ADICIONAL DE PAGAMENTO DE ALUGUEL DE
EQUIPAMENTOS
MICROSSEGURO DE DANOS - RESIDENCIAL ZEMA

1. DEFINICAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste em garantir o interesse do segurado indicado no Bilhete de Seguro, mediante
indenizacdo ao beneficidrio por meio de reembolso em dinheiro, equivalente ao aluguel que o
proprietdrio do equipamento segurado tiver que pagar a terceiros, caso seja obrigado a alugar outro
equipamento, em consequéncia _de evento coberto pelo microsseguro, durante periodo em que
ocorrer a regulagdo do sinistro por evento previsto nos riscos cobertos, pelas demais coberturas
contratadas no Bilhete de Seguro do Microsseguro de Danos - RESIDENCIAL ZEMA.

Para efeito de indenizacdao, consideram-se que pagamento das parcelas mensais de indenizagao,
cessara:

a) Ao término da regulagdo do sinistro, mediante reparo, reposi¢io ou pagamento em
dinheiro.
2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas na Clausula 10 - RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro, nao estao cobertos os danos materiais ou corporais ocorridos em decorréncia de:

a) sinistro provocado intencionalmente pelo proprio segurado ou seus familiares, sécios ou
pessoas a ele ligadas legal ou economicamente.
3. DOCUMENTOS PARA LIQUIDACAO DE SINISTROS

Em complemento a Clausula 24 - SINISTRO das Condi¢cOes Gerais deste Seguro, os documentos
necessarios a liquidacdo de sinistros sdo os abaixo listados e deverdo ser encaminhados a Zema
Seguros em vias originais ou copias autenticadas:

a) contrato de locagdo do equipamento que substitui o equipamento segurado;

b) mensalmente devera ser fornecido o recibo do aluguel pago, para fins de reembolso.

4. BENEFICIARIO

O beneficidrio desta cobertura sera a pessoa fisica ou juridica que constar no recibo de pagamento do
aluguel, como sendo aquela que efetuou seu pagamento.

5. CONDICOES GERAIS

Ratificam-se as cldusulas das CondicGes Gerais deste Seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por estas Condi¢des Especiais.
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CONDIGOES ESPECIAIS COBERTURA ADICIONAL DE PERDA DE RENDA EQUIPAMENTOS
MICROSSEGURO DE DANOS - RESIDENCIAL ZEMA

1. DEFINICAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste em garantir o interesse do segurado indicado no Bilhete de Seguro, mediante
indenizagao ao beneficidrio por meio de pagamento em dinheiro, pela perda da renda que o segurado
deixou de receber pela impossibilidade de continuar trabalhando com o equipamento

segurado devido a ocorréncia de evento coberto pelo microsseguro, durante periodo em que
ocorrer a regulagao do sinistro por evento previsto nos riscos cobertos, pelas demais coberturas
contratadas no Bilhete de Seguro do Microsseguro de Danos - RESIDENCIAL ZEMA.

Para efeito de indenizagdao, consideram-se que pagamento das parcelas mensais de indenizagdo,
cessara:

a) Ao término da regulagao do sinistro, mediante reparo, reposicdo ou pagamento
emdinheiro;

b) Ao ser alugado equipamento substituto, caso contratada a cobertura “Pagamento
deAluguel de Equipamentos”.
2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas na Clausula 10 - RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro, nao estao cobertos os danos materiais ou corporais ocorridos em decorréncia de:

a) sinistro provocado intencionalmente pelo préoprio segurado ou seus familiares, socios ou
pessoas a ele ligadas legal ou economicamente.
3. DOCUMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Em complemento a Clausula 24 - SINISTRO das Condicdes Gerais deste Seguro, os documentos
necessarios a liquidacdo de sinistros sao os abaixo listados e deverdo ser encaminhados a Zema
Seguros em vias originais ou cdpias autenticadas:

a) Comprovante da renda mensal nos 6 meses anteriores ao sinistro;

b) Mensalmente devera ser fornecido o recibo do aluguel pago, para fins de reembolso.

4. BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura serd o préprio segurado.

5. CONDIGOES GERAIS

Ratificam-se as cldusulas das CondicGes Gerais deste Seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por estas Condi¢des Especiais.
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CONDIGOES ESPECIAIS COBERTURA ADICIONAL DE PERDA TEMPORARIA DE RENDA
MICROSSEGURO DE DANOS - RESIDENCIAL ZEMA

1. DEFINICAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste em garantir o interesse do segurado indicado no Bilhete de Seguro, mediante
indenizagdo ao beneficiario por meio de pagamento em dinheiro, pela perda da renda que o segurado
deixou de receber pela impossibilidade de continuar trabalhando regularmente no imével segurado
devido a ocorréncia de incéndio/raio/explosdo, equivalente ao valor declarado quando da
contratacdo do seguro, pago mensalmente durante o tempo de reconstrucdo do imével (ou da parte
do imodvel gue lhe permita retomar as suas atividades profissionais), limitado ao maximo de 6 (seis)
meses consecutivos, por evento previsto nos riscos cobertos, pelas demais coberturas contratadas no
Bilhete de Seguro do Microsseguro de Danos

- RESIDENCIAL ZEMA.

Para efeito de indenizagdo, consideram-se que pagamento das parcelas mensais de indenizacao,
cessara:

a) Aotérmino daregulagio do sinistro da cobertura de “Incéndio, Queda de raio e/ou Explosio
de Gas”, caso contratada no Bilhete de Seguro.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas na Clausula 10 - RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste Seguro,
nao estdo cobertos os danos materiais ou corporais ocorridos em decorréncia de:

a) sinistro provocado intencionalmente pelo préprio segurado ou seus familiares, sécios ou
pessoas a ele ligadas legal ou economicamente.
3. DOCUMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Em complemento a Clausula 24 - SINISTRO das Condicdes Gerais deste Seguro, os documentos
necessarios a liquidacdo de sinistros sao os abaixo listados e deverdo ser encaminhados a Zema
Seguros em vias originais ou cdpias autenticadas:

a) Comprovante da renda mensal nos 6 meses anteriores ao sinistro;

b) mensalmente devera ser fornecido o recibo do aluguel pago, para fins de reembolso.

4. BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura serd o préprio segurado.

5. CONDIGOES GERAIS

Ratificam-se as cldusulas das Condi¢Ges Gerais deste Seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por estas Condi¢des Especiais.
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CONDIGOES ESPECIAIS COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR
MICROSSEGURO DE DANOS - RESIDENCIAL ZEMA

1. DEFINICAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste em garantir o interesse do segurado indicado no Bilhete de Seguro, mediante
indenizagdo ao beneficiario por meio de reembolso em dinheiro, de uma Unica vez, das quantias pelas
guais vier a ser responsavel civilmente em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo
autorizado de modo expresso pela seguradora, relativas a reparacdes por danos involuntdrios,
corporais ou materiais causados a terceiros, durante a vigéncia do microsseguro, pelo préprio
segurado, seu conjuge, filhos menores que estiverem em seu poder ou em sua companhia, por animais
domésticos cuja posse o segurado detenha e pela queda de objetos ou seu lancamento em lugar
indevido, previsto nos riscos cobertos, ocorrido durante o periodo de vigéncia do Seguro, respeitando
o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) e o Limite Maximo de Garantia (LMG) especificados no Bilhete
de Seguro, os riscos excluidos e, observadas estas Condicdes Especiais e as Condi¢cbes Gerais do
Microsseguro de Danos - RESIDENCIAL ZEMA.

1.1 Riscos Cobertos, sdo os valores relativos as reparacdes por danos corporais e materiais
causados a terceiros, decorrentes de:

a) Acidentes relacionados com a existéncia, uso e conservag¢ao do imdvel segurado, ou pela
queda de objetos de propriedade do segurado, ou seu langamento em lugar indevido;

b) Danos ocorridos dentro do imével segurado, inclusive nas areas comuns, quando se tratar
de imdvel localizado em condominio, causados involuntariamente pelo Segurado, pelo
seu conjuge, pelos seus descendentes, pelos seus dependentes que com ele residam, por
seus animais domésticos, ou pelos seus empregados, desde que no exercicio do trabalho;

c) Prejuizos decorrentes de honordrios de advogados nomeados na esfera civil, custas
judiciais, despesas processuais, sucumbéncia, consequentes de sinistro coberto por este
Seguro;

d) Danos causados por objetos e antenas do imdvel segurado;

e) Danos causados por vazamentos de agua, desde que consequentes de acidente subito,
imprevisto e ndo intencional, originados do imdvel segurado;

f) Responsabilidade civil do proprietario do imdvel e do locatidrio, em consequéncia de
danos causados a terceiros, decorrentes de limpeza e pequenos reparos de manutengao
do imdvel segurado e suas dependéncias.

Para efeito de indenizagao, consideram-se:
a) Valor relativo as reparagoes:

» Valor que o segurado for considerado responsavel civiimente, em sentenga judicial
transitada em julgado;

» Valor acordado com os terceiros prejudicados, previamente e de modo expresso,
autorizado, pela Zema Seguros, sendo que mediante acordo entre as partes o reembolso
ao segurado podera ser substituido por pagamento direto ao terceiro prejudicado.

b) E vedado ao Segurado o reconhecimento de qualquer responsabilidade, bem como
confessar, transigir, indenizar, ou realizar acordo, sem a prévia e expressa anuéncia da
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Acidente: Evento danoso que ocorre de forma subita e inesperada, exteriormente a
vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas
permanentes ou destruicdo.

Culpa: Na Responsabilidade Civil, os atos ilicitos praticados por outrem ou por aqueles
pelos quais é o mesmo responsavel, sao classificados como dolosos ou culposos. Os
atos ilicitos culposos estao associados a um comportamento negligente ou
imprudente. Nestes casos, se diz que ha culpa em sentido estrito ("stricto sensu"). Em
sentido amplo ("lato sensu"), diz-se que o responsavel por um ato ilicito agiu com
culpa, ou tem culpa, independente do seu ato ter sido doloso ou culposo. Portanto, no
sentido amplo, culpa tem dois significados: dolo, ou culpa no sentido estrito.

Indenizagdo: No Seguro de Responsabilidade Civil, em caso de sinistro, corresponde ao
pagamento e/ou reembolso, até o Limite Maximo de Garantia da Apdlice (ou até o
Limite Maximo de Indenizagdo por cobertura contratada), das quantias que o
Segurado foi judicialmente condenado a pagar a terceiros prejudicados, e/ou
despendeu tentando evitar o sinistro ou minorar as suas consequéncias.

Prejudicado: Na Responsabilidade Civil, trata-se de pessoa, fisica ou juridica, que teve
direito violado e sofreu danos em consequéncia de ato ou fato atribuido a
responsabilidade de outrem. No Seguro de Responsabilidade Civil, se um Segurado é
responsabilizado por ato ou fato que causou danos a uma pessoa ou a uma empresa,
estas, como terceiras na relagdo Segurado-Seguradora, costumam ser aludidas como
"terceiro prejudicado"”.

Responsabilidade Civil (RC) - E a obrigacdo, imposta pela lei ao responsavel por um
ato ilicito, ou por um fato nocivo, de indenizar os danos causados aos prejudicados:
“Aquele que,por ato ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo" (Art. 927,
Cadigo Civil); "Aquele que habitar prédio, ou parte dele, responde pelo dano
proveniente das coisas que dele cairem ou forem langadas em lugar indevido" (Art.
938, Codigo Civil).

Terceiro: No Seguro de Responsabilidade Civil, trata-se do prejudicado por ato ou fato
cuja responsabilidade é atribuida ao Segurado. O seguro objetiva, justamente, cobrir
os prejuizos financeiros que eventualmente o Segurado venha a ter em agdes civis
propostas por terceiros prejudicados.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas na Clausula 10 - RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢bes Gerais deste
Seguro, nao estao cobertos os danos materiais ou corporais ocorridos em decorréncia de:

a)

b)
c)
d)

atos intencionais ou vandalismo, praticados por pessoas que nao sejam as indicadas nos
riscos cobertos;

caso fortuito ou forga maior;
dano moral e danos punitivos ou exemplares;

danos causados a bens em poder do Segurado, para guarda, custodia, depdsito,
consignacao, garantia, transporte, uso ou manipulagdo ou execug¢do de quaisquer
trabalhos, inclusive, animais;
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e) danos causados a qualquer tipo de veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, assim como
seus pertences, acessorios ou objetos deixados no interior ou carga, sob a guarda ou nao
do segurado, ou em circulagdao dentro ou fora dos locais;

f) danos causados pela ma conservagdao do imdvel ou defeito de construgdo;
g) danos decorrentes de falhas profissionais; e

h) desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens e valores de qualquer natureza, género
ou espécie, extorsao de qualquer natureza ou apropriacdo indébita, ainda que, direta ou
indiretamente, tenham concorrido para tais perdas quaisquer dos eventos abrangidos
pela presente cobertura.

3. PERDA DE DIREITOS

Em complemento a Clausula 21 — PERDA DE DIREITOS A INDENIZACAO DO SEGURO das Condicdes
Gerais deste Seguro:

a) O Segurado tem a obrigacdo de comunicar a Zema Seguros, por escrito, tao logo tenha
conhecimento, de qualquer reclamacgao judicial ou extrajudicial proposta por um terceiro,
sob pena de perda do direito a indenizagdo e do prémio pago.

4. IMPORTANCIA SEGURADA - LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMiI)

Para fins da determinagdo do Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) e do Limite Maximo de Garantia
(LMG), sera considerada como data do evento aquela em for efetuada a decisdo judicial final.

5. BENEFICIARIO

Para fins desta cobertura o beneficidrio sera o préprio segurado.

6. DOCUMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Em complemento a Clausula 24 - SINISTRO das Condi¢cOes Gerais deste Seguro, os documentos
necessarios a liquidacdo de sinistros sdo os abaixo listados e deverdo ser encaminhados a Zema
Seguros em vias originais ou copias autenticadas:

a) Registro de Ocorréncia Policial / Laudo policial;

b) Reclamacgdo do(s) terceiro(s) envolvido(s) acompanhada de correspondéncia do Segurado
detalhando as circunstancias do evento e expressando sua responsabilidade pelo
acidente, além de informagdes sobre as medidas que estdo sendo, ou que foram tomadas
para minorar ou neutralizar suas consequéncias, e também aquelas adotadas para evitar
a repeticao do fato;

c) Acordo de fixagdo dos prejuizos entre o terceiro e o Segurado (com prévia autorizagdo da
Zema Seguros);

d) Laudo médico contendo descricdo dos danos sofridos e tratamento para a recuperagao
(no caso de danos corporais);

e) Comprovantes originais das despesas;

f) Comprovante de reembolso do Segurado ao terceiro (com prévia autorizagdo da Zema
Seguros);

g) Copiado RG e CPF do Beneficidrio.
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7. CONDICOES GERAIS

Ratificam-se as cldusulas das Condi¢des Gerais deste Seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por estas Condi¢Oes Especiais.
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CONDICOES ESPECIAIS COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL USO E
CONSERVACAO DO IMOVEL
MICROSSEGURO DE DANOS - RESIDENCIAL ZEMA

1. DEFINICAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste em garantir o interesse do segurado indicado no Bilhete de Seguro, mediante
indenizac¢do ao beneficiario por meio de reembolso em dinheiro, de uma Unica vez, das quantias pelas
guais vier a ser responsdvel civiimente em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo
autorizado de modo expresso pela seguradora, relativas a reparacdes por danos involuntdrios,
corporais_ou materiais _causados a terceiros e ocorridos durante a vigéncia do microsseguro,
decorrente de acidentes relacionados com a existéncia, conservacdo e uso do imdvel segurado,
previsto nos riscos cobertos, ocorrido durante o periodo de vigéncia do Seguro, respeitando o Limite
Madaximo de Indeniza¢do (LMI) e o Limite Maximo de Garantia (LMG) especificados no Bilhete de
Seguro, os riscos excluidos e, observadas estas Condi¢Ges Especiais e as Condi¢Ges Gerais do
Microsseguro de Danos - RESIDENCIAL ZEMA.

1.1 Riscos Cobertos, sdo os valores relativos as repara¢des por danos corporais e materiais
causados a terceiros, decorrentes de:

a) Acidentes relacionados com a existéncia, uso e conservagao do imével segurado, ou pela
queda de objetos de propriedade do segurado, ou seu langamento em lugar indevido;

b) Danos ocorridos dentro do imoével segurado, inclusive nas dreas comuns, quando se tratar
de imdvel localizado em condominio, causados involuntariamente pelo Segurado, pelo
seu conjuge, pelos seus descendentes, pelos seus dependentes que com ele residam, por
seus animais domésticos, ou pelos seus empregados, desde que no exercicio do trabalho;

c) Prejuizos decorrentes de honordrios de advogados nomeados na esfera civil, custas
judiciais, despesas processuais, sucumbéncia, consequentes de sinistro coberto por este
Seguro;

d) Danos causados por objetos e antenas do imovel segurado;

e) Danos causados por vazamentos de agua, desde que consequentes de acidente subito,
imprevisto e ndo intencional, originados do imoével segurado;

f) Responsabilidade civil do proprietario do imdvel e do locatario, em consequéncia de
danos causados a terceiros, decorrentes de limpeza e pequenos reparos de manutengao
do imdvel segurado e suas dependéncias.

Para efeito de indenizacdo, consideram-se:
a) Valorrelativo as reparacgoes:

> Por Acdo: E o valor que o segurado for considerado responsavel civiimente, em sentenca
judicial transitada em julgado;

> Por Acordo: E o valor acordado com os terceiros prejudicados, previamente e de modo
expresso, autorizado, pela Zema Seguros, sendo que mediante acordo entre as partes o
reembolso ao segurado podera ser substituido por pagamento direto ao terceiro
prejudicado.
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E vedado ao Segurado o reconhecimento de qualquer responsabilidade, bem como confessar,
transigir, indenizar, ou realizar acordo, sem a prévia e expressa anuéncia da Zema Seguros.

IV Acidente: Evento danoso que ocorre de forma subita e inesperada, exteriormente a vitima ou a
coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas permanentes ou destruigao.

V Culpa: Na Responsabilidade Civil, os atos ilicitos praticados por outrem ou por aqueles pelos
quais é o mesmo responsavel, sao classificados como dolosos ou culposos. Os atos ilicitos
culposos estdao associados a um comportamento negligente ou imprudente. Nestes casos, diz-
se que ha culpa em sentido estrito ("stricto sensu"). Em sentido amplo ("lato sensu"), diz-se que
o responsavel por um ato ilicito agiu com culpa, ou tem culpa, independente de seu ato ter sido
doloso ou culposo. Portanto, no sentido amplo, culpa tem dois significados: dolo, ou culpa no
sentido estrito.

VI Indenizagdo: No Seguro de Responsabilidade Civil, em caso de sinistro, corresponde ao
pagamento e/ou reembolso, até o Limite Maximo de Garantia da Apdlice (ou até o Limite
Maximo de Indenizacdo por cobertura contratada), das quantias que o Segurado foi
judicialmente condenado a pagar a terceiros prejudicados, e/ou despendeu tentando evitar o
sinistro ou minorar as suas consequéncias.

Vi

Prejudicado: Na Responsabilidade Civil, trata-se de pessoa, fisica ou juridica, que teve direito
violado e sofreu danos em consequéncia de ato ou fato atribuido a responsabilidade de outrem.
No Seguro de Responsabilidade Civil, se um Segurado é responsabilizado por ato ou fato que
causou danos a uma pessoa ou a uma empresa, estas, como terceiras na relagdo Segurado-
Seguradora, costumam ser aludidas como "terceiro prejudicado".

VlliResponsabilidade Civil (RC) - E a obrigagdo, imposta pela lei ao responsavel por um ato ilicito,
ou por um fato nocivo, de indenizar os danos causados aos prejudicados: “Aquele que, por ato
ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo" (Art. 927, Cédigo Civil); "Aquele que
habitar prédio, ou parte dele, responde pelo dano proveniente das coisas que dele cairem ou
forem langadas em lugar indevido" (Art. 938, Cédigo Civil).

IX Terceiro: No Seguro de Responsabilidade Civil, trata-se do prejudicado por ato ou fato cuja
responsabilidade é atribuida ao Segurado. O seguro objetiva, justamente, cobrir os prejuizos
financeiros que eventualmente o Segurado venha a ter em agdes civis propostas por terceiros
prejudicados.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas na Clausula 10 - RISCOS EXCLUIDOS das Condicdes Gerais deste
Seguro, nao estdo cobertos os danos materiais ou corporais ocorridos em decorréncia de:

X atos intencionais ou vandalismo, praticados por funcionarios do segurado;
a) caso fortuito ou forga maior;
b) dano moral e danos punitivos ou exemplares;

¢) danos causados a bens em poder do segurado, para guarda, custddia, depdsito,
consignacao, garantia, transporte, uso ou manipulagdo ou execug¢do de quaisquer
trabalhos, inclusive, animais;

d) danos causados a quaisquer tipos de veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, assim
como seus pertences, acessorios ou objetos deixados no interior ou carga, sob a guarda
ou nao do segurado, ou em circulagdo dentro ou fora do imoével segurado;
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e) danos causados pela ma conservagao do imdvel ou defeito de construgdo.

f) danos consequentes do inadimplemento das obrigacdes por forga, exclusiva, de
contratos ou convengoes e responsabilidades assumidas por contratos ou convengoes
que nao sejam decorrentes de obrigacdes civis legais;

g) danos decorrentes de falhas profissionais;

h) desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens e valores de qualquer natureza,
género ou espécie, inclusive de funcionarios do segurado; e

i) extorsao de qualquer natureza ou apropriacao indébita, ainda que, direta ou
indiretamente, tenham concorrido para tais perdas quaisquer dos eventos abrangidos
pela presente cobertura.

3. PERDA DE DIREITOS

Em complemento a Cladusula 21 — PERDA DE DIREITOS A INDENIZACAO DO SEGURO das Condicdes
Gerais deste Seguro:

a) O Segurado tem a obrigacdo de comunicar a Zema Seguros, por escrito, tdo logo tenha
conhecimento, de qualquer reclamagao judicial ou extrajudicial proposta por um terceiro, sob
pena de perda do direito a indeniza¢ao e do prémio pago.

4. IMPORTANCIA SEGURADA - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI)

Para fins da determinacdo do Limite Maximo de Indeniza¢do (LMI) e do Limite Maximo de Garantia

(LMG), sera considerada como data do evento aquela em for efetuada a decisao judicial final.

5. BENEFICIARIO

Para fins desta cobertura o beneficidrio sera o préprio segurado.

6. DOCUMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Em complemento a Clausula 24 - SINISTRO das CondicGes Gerais deste Seguro, os documentos
necessarios a liquidacao de sinistros sdo os abaixo listados e deverdo ser encaminhados a Zema
Seguros em vias originais ou cdpias autenticadas:

a) Registro de Ocorréncia Policial / Laudo policial;

b) reclamagdo do(s) terceiro(s) envolvido(s) acompanhada de correspondéncia do Segurado
detalhando as circunstancias do evento e expressando sua responsabilidade pelo
acidente, além de informagdes sobre as medidas que estdo sendo, ou que foram tomadas
para minorar ou neutralizar suas consequéncias, e também, aquelas adotadas para evitar
a repeticao do fato;

¢) acordo de fixagcdo dos prejuizos entre o terceiro e o Segurado (com prévia autorizagdo da
Zema Seguros);

d) laudo médico contendo descrigdo dos danos sofridos e tratamento para a recuperagao (no
caso de danos corporais);

e) comprovantes originais das despesas;
f) comprovante de reembolso do Segurado ao terceiro (com prévia autorizacdo da Zema

Seguros);
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g) copia do RG e CPF do Beneficiario.

7. CONDICOES GERAIS

Ratificam-se as cldusulas das Condi¢des Gerais deste Seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por estas Condigdes Especiais.
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CONDIGOES ESPECIAIS COBERTURA ADICIONAL DE ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE BENS
MICROSSEGURO DE DANOS - RESIDENCIAL ZEMA

1. DEFINICAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste em garantir o interesse do segurado indicado no Bilhete de Seguro, mediante
indeniza¢do ao beneficiario por meio de reparo do bem, sua reposi¢ao por outro igual ou semelhante,
ou ainda, pagamento em dinheiro, de uma Unica vez, por perdas ou danos materiais, diretamente
causados por roubo ou furto qualificado dos bens de propriedade do segurado no interior do imével,
pelos prejuizos materiais causados ao imével ou seu conteudo durante a pratica do roubo ou furto
gualificado, ou mesmo pela sua simples tentativa, previsto nos riscos cobertos, ocorrido durante o
periodo de vigéncia do Seguro, respeitando o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) e o Limite Maximo
de Garantia (LMG) especificados no Bilhete de Seguro, os riscos excluidos e, observadas estas
Condicdes Especiais e as Condicdes Gerais do Microsseguro de Danos - RESIDENCIAL ZEMA.

1.1 Riscos Cobertos, sdo perdas e danos materiais diretamente causados por roubo ou
furto qualificado, ou mesmo pela sua simples tentativa, desde que deixados vestigios materiais
inequivocos que comprovem a existéncia do evento, ou tenha sido constatada por inquérito
policial.

Para efeito de indenizagdo, consideram-se:

a) Roubo: E a subtracdo de coisa alheia movel, mediante grave ameaca ou violéncia
praticada contra a pessoa, ou apds redugao da possibilidade de defesa ou resisténcia da
pessoa.

b) Furto qualificado: E a subtra¢do de coisa alheia mével, mediante a destrui¢do e/ou o
rompimento de algum obstaculo que impedia o acesso a coisa alheia mével e/ou
mediante escalada ou destreza; ou ainda quando a subtracdao é feita com abuso de
confianga ou através de quaisquer artificios usados para enganar a confianga da vitima;
ou quando a subtracdo é realizada com o uso de qualquer instrumento, que ndo a
verdadeira chave, para abrir fechaduras; ou quando a subtragdo é praticada por duas ou
mais pessoas.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas na Clausula 10 - RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste
Seguro, nao estdo cobertos os danos materiais ocorridos:

a) Furtosimples, extravio ou simples desaparecimento de equipamento segurado; e
b) Nao estdo cobertos telefones celulares, calculadoras, computadores portateis, tablets e
aparelhos de uso profissional.
3. DOCUMENTAGAO ADICIONAL NECESSARIA PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Em complemento a Clausula 24.1- SINISTROS — DOCUMENTOS BASICOS das Condi¢Ses Gerais deste
Seguro, os documentos abaixo também sdo considerados basicos para fins de aviso de sinistro na
cobertura de Roubo ou Furto Qualificado e deverdao ser encaminhados a Zema Seguros em vias
originais ou cépias autenticadas:

a) Boletim de ocorréncia, ou abertura de inquérito ou de processo instaurado pela
autoridade
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competente, nos casos de roubo ou furto qualificado, ou de sua tentativa;

4. CONDICOES GERAIS

Ratificam-se as cldusulas das Condi¢des Gerais deste Seguro que ndao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por estas Condigdes Especiais.
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CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA ADICIONAL DE VENDAVAL
MICROSSEGURO DE DANOS - RESIDENCIAL ZEMA

1. DEFINICAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste em garantir o interesse do segurado indicado no Bilhete de Seguro, mediante
indenizacdo ao beneficiario por meio de reparo do bem, sua reposicdo por outro igual ou semelhante,
ou ainda, pagamento em dinheiro, de uma Unica vez, por perdas ou danos materiais, detectados no
imével segurado, diretamente causados por vendaval, furacdo, ciclone,tornado ou granizo, previsto
nos riscos cobertos, ocorrido durante o periodo de vigéncia do Seguro, respeitando o Limite Maximo
de Indeniza¢do (LMI) e o Limite Maximo de Garantia (LMG) especificados no Bilhete de Seguro, os
riscos excluidos e, observadas estas Condi¢des Especiais e as Condi¢cdes Gerais do Microsseguro de
Danos - RESIDENCIAL ZEMA.

1.1 Riscos Cobertos:

a) Vendaval: ventos de velocidade igual ou superior a 54 (cinquenta e quatro) até 102 (cento
e dois) quilémetros por hora;

b) Ciclone: grande massa de ar com circulagdo fechada em que os ventos sopram para dentro,
ao redor deste centro, também conhecido por ciclone extratropical com ventos de
velocidade acima de 102 (cento e dois) e até 119 (cento e dezenove) quildmetros por hora;

c) Furacdo: ventos continuos acima de 119 (cento e dezenove) quildmetros por hora, sendo
também conhecido como tufdo ou ciclone tropical;

d) Tornado: coluna giratdria e violenta de ar;
e) Granizo: precipitacdo atmosférica que se origina de nuvens caindo sob a forma de pedras
de gelo.
2. RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas na Clausula 10 - RISCOS EXCLUIDOS das Condi¢bes Gerais deste
Seguro, nao estao cobertos os danos materiais ocorridos em decorréncia de:

a) N3o estdo cobertos antenas, muros, cercas, tapumes e portdes.

3. DOCUMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Observar a Clausula 24 - SINISTRO das CondicGes Gerais deste Seguro, os documentos necessarios a
liguidagao de sinistros.

4. CONDICOES GERAIS

Ratificam-se as clausulas das CondicGes Gerais deste Seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por estas Condi¢des Especiais.
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