CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO DE REPRESENTACAO DE SEGUROS

Por este instrumento particular ZEMA SEGUROS S.A, pessoa juridica de direito privado, com sede na A\;énida José
Ananias de Aguiar, 5005, Sala Q, Conjunto Habitacional Boa Vista, Araxa (MG), inscrita no Cadastro Nacional de

Pessoas Juridicas (CNPJ/MF) sob o n® 41.553.492/0001-20, devidamente autcrizada a operar como SEGURADORA

pela Superintendéncia de Seguros Privados, através do Registro SUSEP 03531, doravante designada como ) é‘
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“SEGURADORA”, e, de outro lado, o REPRESENTANTE ADERENTE, pessoa juridica devidamente qualificada{o), @ = F
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pactuam a seguir as cldusulas e condigbes gerais que regem o Contrato. 3 Q e :‘:9’. = 5
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a) aSEGURADORA é uma sociedade SEGURADORA devidamente constituida e autorizada pela Superinté"ng'éf'@a 5_ g é’*
5 22

de SEGUROS Privados - SUSEP para a execucdo de suas atividades fins, dentre elas o oferecimento dos & £ g
a =t
zz

(“SEGUROS”);e

b) o REPRESENTANTE deseja disponibilizar o SEGURO para contratacdo dos seus consumidores (“CLIENTES”) que
adquirirem seus produtos, prestando @ SEGURADORA os servicos descritos neste instrumento, atuando como

REPRESENTANTE DE SEGUROS, nos termos da Resolugdo CNSP n? 431/2021.

Resolvem as PARTES, de comum acordo, firmar e celebrar o presente CONTRATO de Representacdo de SEGUROS
(“CONTRATO") com objetivo de regular a relagdo de representagdo, 2 oferta e distribuicio de SEGUROS, de acordo

com os REQUISITOS LEGAIS (abaixo definidos) e as seguintes cldusulas e condi¢Bes gerais:

DEFINICOES:

Neste CONTRATO, os termos a seguir, quando utilizados em negrito e letras mailsculas, terdo os seguintes

significados, sendo certo que, relativamente a todo e qualquer termo aqui definido, o singular inclui o plural e

vice-versa:

BILHETE DE SEGURO: Instrumento(s) individual(is) do contrato de SEGURO, disponibilizado(s) ao SEGURADO(s)

no momento da aceitag¢de do risco pela SEGURADORA. Este documento é entregue aoc SEGURADO, por meios
fisicos ou digitais, e constam, dentre outras, as informac@es sobre o SEGURADO, vigéncia da COBERTURA do
SEGURO e o PREMIO de SEGURO, contendo numero proprio de identificacdo, estabelecendo ainda, direitos e

obrigacdes da SEGURADORA e do SEGURADO.

CANAIS DE DISTRIBUICAO: significa os canais de venda do REPRESENTANTE, existentes ou futuros, incluindo (i)

lojas fisicas; (ii) website, (iii) correspondéncias e materiais de marketing enviados aos CLIENTES {malas diretas);
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(iv) canal de telemarketing ativo e receptivo, e (v) quaisquer outros canais que venham a ser utilizados pelas

PARTES na oferta dos SEGUROS.

na data aniverséria da apdlice estipulada por prazo determinado.

CAPITAL SEGURADO: valor maximo para cada COBERTURA contratada a ser pago pela SEGURADORA na
ocorréncia do SINISTRO coberto pelo BILHETE DE SEGURO, vigente na data do evento. Nenhuma indenizagdo
podera ser superior ao CAPITAL SEGURADO.

COBERTURAS: obrigacBes que a SEGURADORA assume perante o SEGURADO quando da ocorréncia de um

EVENTO COBERTO, observados os RISCOS EXCLUIDOS e as hipéteses de perda do direito &5 COBERTURAS -
CON DN;@ES GERAIS DO PRODUTO.

CORRETORA: é sociedade especializada em administracdo e intermediacdo de programas de seguros,

devidamente autorizada a exercer suas atividades pela SUSEP, em todos os ramos de seguros, possuindo

comprovada experiéncia e capacidade técnica e operacional.

CONDICOES CONTRATUAIS: conjunto de CONDICOES GERAIS, particulares e especiais que estabelecem direitos e

obrigacBes do SEGURADO, dos beneficidrios, da SEGURADORA e do REPRESENTANTE, bem como as
caracteristicas gerais do SEGURO, e CONDICOES GERAIS DO PRODUTO.

m

CONDICOES GERAIS DO PRODUTO: conjunto de cldusulas, comuns as modalidades e/ou COBERTURAS dest

>3

plano

de SEGURO, que estabelecem as obrigagbes e os direitos das partes contratantes.

CONTRATO: significa o presente instrumento e todos os seus Anexos.
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CLIENTES: consumidores dos PRODUTOS comercializados nos estabelecimentos comerciais do REPRES

CNSP: significa Conselho Nacional de Seguros Privados.

OBRIGACAQ: PRODUTO, servico ou compromisso financeiro a que o SEGURO estd atrelado, com vinculo

contratual entre REPRESENTANTE e CLIENTE, que confere ao REPRESENTANTE o direito de exigir do CLIENTE o

pagamento do valor correspondente.

POLITICA DE PREVENCAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO: Politica a ser observada pelas partes, disponivel

para consulta no site da Zema Seguros, https://www.zemaseguros.com.br.
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POLITICA INSTITUCIONAL DE CONDUTA: Politica a ser observada pelas partes, disponivel para consulta no site da

Zema Seguros, https://www.zemaseguros.com.br.

PREMIO: significa o valor pago pelo SEGURADO para aquisigio do SEGURO.
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PREMIO BRUTO: significa o valor total efetivamente pago pelo SEGURADO para aquisicdo do SEGURO. { ,_-:,é"éé" o | [% N
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PREMIO GANHO: é a porgdo de prémio correspondente ao periodo de risco ja decorrido. \’{‘ps‘sa’;g-“:@‘/f
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PREMIO LIQUIDO: é o valor do PREMIO TOTAL deduzido IOF.

PREMIO TOTAL: é o PREMIO BRUTO deduzido de IOF e REEMBOLSO.
REEMBOLSO: Devolugdes financeiras provenientes de cancelamentos totais ou parciais dos PREMIOS ac CLIENTE.

REQUISITOS LEGAIS: exigéncias, restri¢cdes, regras ou obrigacdes impostas a qualquer das PARTES ou 2o SEGURO

objeto do CONTRATO em razdo de gualquer lei, norma, regulamentagdo, decisdo ou ordem aplicavel.

REMUNERACAO: Remuneragio paga ao REPRESENTANTE, conforme item V do CONTRATO de Representagio de

Seguros.

RISCOS EXCLUIDOS: S30 os potenciais eventos danosos indicados expressamente nas CONDICOES GERAIS,

disponivel para consulta no site da Zema Seguros, https://www.zemaseguros.com.br.

RUN-OFF: significa a manutencdo de todas as atividades e COBERTURAS relativas ao SEGUROQ, enguanto estiverem

vigentes os respectivos BILHETES DE SEGURO, mesmo na ocorréncia da rescisdo e/ou término antecipado destey
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SEGURADO(S): significa(m) o{s) CLIENTE(S) que aderem aos SEGUROS descritos neste CONTRATO. ‘g & _"‘f‘; § :‘;:
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SEGURO(S): significa ofs) produto(s) de seguro oferecido(s) pela SEGURADORA, conforme as condicdes” %

coberturas previstas neste CONTRATO e nas normas regulatdrias aplicaveis.

SINISTRO: ocorréncia de um evento coberto pelo SEGURO, conforme CONDICOES CONTRATUAIS, durante a

VIGENCIA DO SEGURO.

SUSEP: significa Superintendéncia de Seguros Privados.

VIGENCIA DO SEGURO: E o periodo nos quais as COBERTURAS de riscos propostas serdc garantidas pela
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1, DO OBIETO

1.1. Este CONTRATO tem por objeto estabelecer os termos e condi¢Bes que regerdo a representacdo, com

oferta e distribuicdc de SEGURQS pelo REPRESENTANTE, em carater ndo eventual, nos CANAIS DE DISTRIBUICA

dentro do territério brasileiro aos CLIENTES, respeitando os REQUISITOS LEGAIS. fbgi} I 1
8%
1.2. As partes reconhecem que o CONTRATO se submete 3s normas emitidas pelo Conselho Nauonal\d’ei%zﬂﬁc:; /
1

Seguros Privados (CNSP) e pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e que a figura do REPRESENTANTE de
SEGUROS nao se confunde com a figura do Representante Comercizal, n3o se aplicando a Lei da Representacdo

Comercial (Lei 4.886/1965) ao CONTRATO.

1.3. As PARTES obrigam-se a envidar seus melhores esforgcos para o desenvelvimento e comercializagio dos
SEGUROS.
1.4. Nos termos do art. 62 da Resolucdo CNSP n? 431, o REPRESENTANTE de SEGUROS atuard de acordo com

os poderes delimitados neste CONTRATO de representacdo firmado com a SEGURADORA.

1.5. Além da promocdo, oferta e distribuicio dos produtos de SEGUROS, poderdo ser atribuidas ao

REPRESENTANTE, desde que expressamente autorizadas pela SEGURADORA, as seguintes atividades:

[ Accnselhamento sobre produtos de seguros ofertados;

. Recepcdo de propostas de seguro, emiss&o de bilhetes, certificados individuais e apdlices e/ou celebracio
de contratos coletivos;

M. Recepcdo e tratamento de questdes operacionais relacionadas ao contrato de seguro, tais como
renovacdo, alteragdo, repactuagdo e cancelamento;

V. Subscrigdo de riscos relacionados a produtos de seguros, desde que ndoc haja assuncdo de riscos
seguraveis, atividade privativa da SEGURADORA;

V. Coleta e fornecimento de dados cadastrais e documentagio de proponentes, segurados, beneficiérios,
estipulantes, corretores de seguros e seus prepostos;

VI, Receclhimento de prémios de seguro;

Vil Recebimento de avisos de sinistros;
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VIIL Orientacdo e assisténcia aos segurados e beneficidrios no que compete aos contratos de segurg
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IX. Apoio logistico e operacional a SEGURADORA na gestdo e execugdo dos contratos de seguros,

ey enowmy epueuay

X. Outras atividades ndo privativas de sociedades seguradoras, desde que claramente especificad

inclusive servicos de controle e processamento de dados das operagdes pactuadas em nome da sociedade
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seguradora.

4
Telefone: SAC: 0800 025 9605 Rubrica
- Ouvidoria: 0800 025 9606 _
"h AA
Ve Il arembre/2025 Se deficiente zuditivo ou de fala, contate pelo e-mail: Q” ﬂ/ [\[Tﬂ%
ouvidoria@zemaseguros,com.br g

Assinado eletronicamente pela ForSign



Para fins do inciso Xl do item anterior, constitui atividade privativa da SEGURADORA a assuncg3o de riscos

1.6.
seguraveis.

2. DAS OBRIGAC()ES E RESPONSABILIDADES DO REPRESENTANTE

2.1. Constituem obrigagBes do REPRESENTANTE, além de cumprir rigorosamente o presente CONTRATO, ./ﬁ_

em todos os seus termos e condigBes, a legislacdo e as normas aplicdveis, em especial, a Resolugdo CNSP n°] /\_,f
i
431/2021, Resolugio CNSP n? 382/2020: \_/", 5

a) Representar a2 SEGURADORA na oferta e distribuicdo dos SEGUROS aos CLIENTES, por meio de seus CANAIS

DE DISTRIBUIGAO existentes e futuros.
b) Promover adequadamente a oferta dos SEGUROS aos CLIENTES, assegurando informagdes corretas, claras,

precisas e ostensivas com relagdo as COBERTURAS e exclusdes do SEGURO comercializado e aos servigos
decorrentes de sua contratacdo;
c) Orientar e assistir integralmente os CLIENTES, SEGURADOS e seus beneficidrios, na oferta dos SEGUROS, bem

como durante a vigéncia das COBERTURAS securitdrias, principalmente em casos de SINISTRO;

d) Coletar e fornecer & SEGURADORA todos os dados cadastrais e documentos de proponentes, SEGURADOS,
beneficidrios, corretores e prepostos. Em nenhuma hipdtese, os dados cadastrais dos proponentes, SEGURADOS
e/ou beneficiarios, conforme o caso, poderdo ser objeto de cessdo a terceiros, ainda que a titulo gratuito, exceto
para fins de cadastro positivo, nos termos da Lein2 12.414/2011;

e) Realizar a validagdo dos dados fornecidos pelos proponentes, segurados, beneficidrios e demais envolvidos,

. )
por meio de bases publicas ou privadas, a fim de assegurar a veracidade, completude e conformidade das o @
S o
informacdes apresentadas, observada a legislacdo aplicavel, especialmente a LGPD. ©w gz
- n.2
wozs E£¢
f) Orientar, por meios presenciais ou remotos, 0 SEGURADO e seus beneficidrios a respeito tanto do (f@tr@tg ée = E g
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SEGURO guanto a respeito de eventuais servigos de assisténcia correlatos ao SEGURO; z o .,? g235 f-:- = 2_
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g) Garantir o direito 3 desisténcia do SEGURADO contratado no prazo de até 07 (sete) dias corridos co@%de‘sﬁa g_ ,’;r-_‘;_
P T~ i
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emissdo do BILHETE DE SEGURO, com a confirmagdc imediata do recebimento da manifestagég e & § g_
O -
cEm®
arrependimento e pedido de REEMBOLSO; [
3£
g
h) Casoc o REPRESENTANTE receba solicitagdo de cancelamento do seguro pelo CONSUMIDOR, o -
REPRESENTANTE deverd encaminhar 8 SEGURADORA o pedido de cancelamento, observados os REQUISITOS
LEGAIS. Ocorrendo o cancelamento em 07 dias, o REEMBOLSO ser3 integral, ultrapassado esse prazo, o valor a
ser pago serd proporcional 2o prazo restante do contrato.
i) Manter, em todos os CANAIS DE DISTRIBUICAO, em local de ampla visibilidade, as informacdes de que (i) “A
contratag@o de SEGURO é opciconal, sendo possivel a desisténcia do contrato em até 7 (sete) dias corridos com a
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devolugdo integral do valor pago”; e (ii) “E proibido condicionar desconto no preco do bem & aquisicio do

SEGURO”;
i) Divulgar ao publico sua condicdo de REPRESENTANTE de SEGUROS e prestador de servicos da SEGURADORA

identificada pelo nome como é conhecida no mercado, com descricdo dos SEGUROS e servicos oferecidos, os

nimeros de SAC e Ouvidoria da SEGURADORA, por meio de painel visivel mantido nos loczis onde sejam vendidos
os SEGUROS, conforme orientagdo da SEGURADORA. O REPRESENTANTE deverd também disponibilizarm
e ;e
& 0\“ )

CLIENTE, no local de venda do SEGURO (presencial ou remoto), o extrato deste CONTRATO, que detalha gs g 2 }
38 (¢ /s
2% oo/

poderes conferidos pela SEGURADORA ac REPRESENTANTE;

k) Manter cépia deste CONTRATO, previamente ao inicio da prestacdo dos servicos pelo REPRESENTANTE

disposi¢do da SUSEP, na sede do REPRESENTANTE;

I) Permitir acesso integral e irrestrito da SUSEP as dependéncias do REPRESENTANTE e a este CONTRATO, bem
como a todas as informagdes, dados e documentos relativos a tal instrumento;

m) Cumprir , POLITICA INSTITUCIONAL DE CONDUTA e POLITICA DE PREVENCAO E COMBATE A LAVAGEM DE
DINHEIRO,disponivel para consulta no site da Zema Seguros: https://www.zemaseguros.com.br

O REPRESENTANTE assume neste ato, de maneira irrevogdvel e irretratdvel, total e integral

responsabilidade por quaisquer perdas e danos, pessoais, morais ou materiais, que vierem a ser sofridos

pela SEGURADORA ou terceiros, em razdo da n3o observancia de quaisquer disposicdes contidas no

CONTRATO e seus Anexos por parte do REPRESENTANTE de seus empregados ou prepostos.

O REPRESENTANTE responsabiliza-se também, pelos direitos, pretensdes e acbes propostas pelos

1

SEGURADOS e CLIENTES decorrentes da divulga¢do dos SEGUROS em desacordo com o disposto acia o
o &
h
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ou em desacordo com as CONDICOES CONTRATUAIS, sem prejuizo das sancdes que porveni;u%
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sejam aplicadas pela SUSEP.
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O REPRESENTANTE responsabiliza-se integralmente pelos servicos prestados a SEGURA

oje)

1L
respondendo por quaisquer danos ou prejuizos que sejam gerados, bem como por sangdes em

decorréncia da inobservancia da legislacdo e normas em vigor aplicdveis, sem prejuizo de eventuais
multas, penzlidades e condenacgdes, sejam do PROCON, SUSEP ou Judicidrio. No caso de aplicagdo de
qualquer sangdo a SEGURADORA e/ou a0s seus administradores, seja por parte do Judicidrio ou dos
orgdos reguladores competentes, o REPRESENTANTE estard obrigado a reembolsar 3 SEGURADORA
desde que demonstrada a culpa exclusiva do REPRESENTANTE, o0 montante total gasto, no prazo de até

10(dez) dias uteis, a contar da apresentacdo do respectivo comprovante de pagamento, sem a

necessidade de qualguer interpelagdo judicial para tanto.
n) Realizar e promover a capacitacdo da sua equipe de vendedores, e quaisquer outros funciondrios designados

para prestar quaisquer dos servigos aqui previstos, visando a adequada orientagdo aos CLIENTES, SEGURADQS, e
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aos beneficidrios, bem como colaborar com a SEGURADORA em tais esforcos de marketing e treinamento;

o) Seguir as instrugdes e procedimentos da SEGURADORA, bem como cooperar no tocante ac cumprimento dos

REQUISITOS LEGAIS aplicaveis a relacdo securitaria;

p) Receber e encaminhar prontamente @ SEGURADORA os avisos de SINISTRO;

os seus administradores, empregados, funcionarios, contratados e prepostos ou assemelhados no dmbito das
obrigagdes deste CONTRATO.

2.2. E vedado ao REPRESENTANTE:

a) Cobrar dos SEGURADOS ou de seus beneficidrios, quaisquer valores relacionados & sua atividade, na condicio

de REPRESENTANTE de SEGUROS, ou ao plano de SEGURQ, além do PREMIO especificado pela SEGURADORA;

b) Comercializar, efetuar propaganda, promocdo dos SEGUROS sem prévia anuéncia da SEGURADORA ou sem

respeitar a fidedignidade das informagdes referentes ao SEGURO ofertado;

c) Imprimir/mandar imprimir ou alterar os documentos e formuldrios referentes acs SEGUROS, bem como

gualquer material de sua divulgagdo (material de marketing), sem o prévio conhecimento e autorizagdo expressa
da SEGURADORA;

d) Oferecer os SEGUROS em condigBes mais vantajosas para quem adquire PRODUTO ou servico normalmente
ofertado pelo REPRESENTANTE;

e) Vincular a contratacdo de SEGURO 2 concessdo de desconto ou a aquisicio compulsdria de qualguer outro
PRODUTO ou SERVICO por ele fornecido;

f) Emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos 2os servicos de REPRESENTANTE que ndo sejam express
autorizados pela SEGURADORA;

g) Comercializar planos de SEGUROS a CLIENTES inelegiveis;

On ILKUJV
Mnsans | 240 i
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h) Prestar declaracdo, avaliagdo, recomendacdo ou informacao para os CLIENTES ou terceiros guanto ao §EGLTR§)
objeto deste CONTRATO de forma diversa, adicional ou contraditéria as informac8es e instru¢des transmitidas

pela SEGURADORA nos termos dos materiais promocionais aprovados pela SEGURADORA;

i) Tomar agdo, durante e/ou apds a vigéncia deste CONTRATO, gue venha a induzir o SEGURADO a rescindir,

transferir, ndo renovar ou alterar de qualquer modo o SEGURO.
j) Compensar valores devidos a SEGURADORA, sem sua anuéncia prévia e expressa.

k) Realizar, por sua propria conta, sem autorizagio contratual, operagdes consideradas privativas de sociedades

seguradoras ou outras vedadas pela legislagdo vigente, principalmente as atividades de corretagem de SEGUROS

Telefone: SAC: 0800 025 9605 Rubrica
Ouvidoria: 0800 025 9606 i
= m
Verso ll Dezembro/2025 Se deficiente auditivo ou de fala, contate pelo e-mail: Q'n ﬂ/ “iTTlH
ouvidoria@zemaseguros.com.br

Assinado eletronicamente pela ForSign




e estipulacdo de SEGUROS.
A comercializacdo do SEGURO cbjeto deste CONTRATO deverd, obrigatoriamente, ser efetivada por
izaca s

2.3,
documento em separado, com a emissdo de comprovante préprio, bem como com a individualizac3o do(s)

respectivo(s) pagamento(s), com exceg¢do do pagamento realizado em espécie

( ;
Caso a SEGURADORA detecte qualquer irregularidade na atuagio do REPRESENTANTE, sejmm
& .‘rlUIJ'U:a “%\
b

2.4,
auditoria interna ou por recebimento de comunicacdes de drgdos fiscalizadores, o REPRESENTANTE estara S{U}élto

as medidas administrativas previstas no PLANO DE CONTROLE DE QUALIDADE

3. DAS OBRIGAGOES ESPECIFICAS DA CORRETORA

= Em virtude da aproximagdo do REPRESENTANTE e da SEGURADORA efetuada pela CORRETORA e
efetiva intermediagdo na contratagdo do BILHETE DE SEGURO e estruturagdo deste Protocolo pela

REPRESENTANTE junto a SEGURADORA, a CORRETORA, durante a vigéncia do presente CONTRATO, devera

cumprir todas as suas obrigagSes e observar todas as normas legais e regulamentos aplicdveis 3 sua atividade

tendo ainda as seguintes atribuigdes:
a) Apresentar e proceder as explicacdes necessarias a REPRESENTANTE das COBERTURAS securitarias do

BILHETE DE SEGURO;
b) Realizar a analise de eventuais materiais promocionais referente ao objeto deste CONTRATO juntamente com

a REPRESENTANTE, informando 2 SEGURADORA as constatagdes obtidas e a opinido sobre tais constatacdes o
o
o=
==

c) Preparar eimplementar as ages de estratégia no desenvolvimento do SEGURO junto com a REPRESENTANTE . 2 § 3
¥gs3 528

= eFe: F8g

4. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA SEGURADORA 3 SZEa s e
SoFE>FEE

SiiEEsicE

a) Assumiras COBERTURAS previstas no SEGURO durante a VIGENCIA DO SEGURO e desempenhar todos §s= “e,:_gs:.-‘ = :‘; F
deveres com relacdo a ele, nos termos dos REQUISITOS LEGAIS e dentro dos limites fixados nos BLHETESQD__‘E::' 3 1
& i@

£ o o

o T

SEGURO;
b) Processar as informacdes das novas adesdes de SEGURADOS, assim como todos os dados dos SEGURADOS

que cancelaram o SEGURO ou exerceram direito de arrependimento, com envio ao REPRESENTANTE das

informacgdes consolidadas para o respective més (mapa de repasse), até o 102 (décimo) dia (til seguinte ao

recebimentc das informacgdes fornecidas pelo REPRESENTANTE

c) Orientar o REPRESENTANTE com relag3o as suas obrigacBes e deveres relacionados a este CONTRATO
d) Auxiliar em treinamentos, capacitacdo e campanhas de incentivo junto a equipe do REPRESENTANTE, em locais

definidos em conjunto pelas PARTES, para permitir a implementac3o e a aplicacdo dos procedimentos inerentes
aos SEGUROS;

Rubrica

34y
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e) Manter um servico de atendimento a0 cliente (SAC) de chamadas telefénicas, visando prestar todo tipo de

esclarecimento relativo ao SEGURO necessario aos SEGURADOS e aos funciondrios do REPRESENTANTE;

f) Colocar 2 disposi¢do do REPRESENTANTE documentacio técnica adequada, mantendo canal de comunicacdo

permanente com objetivo de prestar esclarecimentos sobre SEGUROS e servicos;

(5]
g} Monitorar e supervisionar as atividades do REPRESENTANTE no atendimento de SEGURADOS e beneﬁciérlgf,
recebendo e processando todo e qualguer aviso de SINISTRO; .

estabelecidos.

S
5 8 lyxy
-
W)
SR

h) Aplicar as medidas administrativas estabelecidas no quando identificado violagZo aos critérios de qualida

i) Manter em sua prépria pagina na rede mundial de computadores, acessivel a2 todos os interessados as
seguintes informagdes: (i) razdo social, nome fantasia, endereco da sede e nimero de inscricdo no CNPJ do
REPRESENTANTE; (ii) enderecos de todos os pontos de atendimento do REPRESENTANTE ao publico e respectivos
nomes e nimeros de inscrigdo no CNPJ; (iii) relacdo dos servicos que o REPRESENTANTE estd auterizado a prestar

em nome da SEGURADORA, definidos neste CONTRATO; e (iv) relagdo dos ramos de SEGURO cuja oferta o
REPRESENTANTE esta autorizado a promover em nome da SEGURADORA;

i)

Manter este CONTRATO em sua sede a disposicdo da SUSEP, a partir do dia seguinte 3 sua assinature;

k) Prestar informagdes claras, precisas e adequadas acerca de direitos e obrigacdes relacionados ao Plano de
SEGURO ofertado pelo REPRESENTANTE;

I) Administrar as despesas com investimentos em marketing (banners, folhetos, explicativos, displays,
certificados, treinamentos, etc);

m) Cumprir , POLITICA INSTITUCIONAL DE CONDUTA e POLITICA DE PREVENCAO E COMBATE A LAVAGEM DE

o
o S
g%
O
DINHEIRO,disponivel para consulta no site da Zema Seguros, https://www.zemaseguros.com.br. w3 g
g 8o
2833 239
5. DO SUBSTABELECIMENTO 0z3%3 535%
pELEASQR 20
PR s
SedeRraia
5.1. O REPRESENTANTE somente podera substabelecer a terceiros, total ou parcialmente, as %iwdﬁ@%’ >LoE
'¥T3Z< g%
R S -
constantes do Contrato de Representacdo de Seguros, mediante prévia e expressa anuéncia da SEGURP@Q@E ‘,:‘; <
-] <)
incluindo aguelas referentes a oferta e distribuicdo de Seguros. Sz
52
5.2. Nos termos da legislaggo em vigor, o REPRESENTANTE serd responsavel por todos os atos e omissdes = -]
dos SUBSTABELECIDOS;
5.3. As partes estdo cientes que, a SUSEP podera ter acesso a todas as informacdes, dados e documentos
relativos aos servicos prestados pelos representantes de seguros em nome da sociedade seguradora, inclusive
em caso de substabelecimento, e as dependéncias do representante de seguros.
6. SINISTRALIDADE
9
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6.1. Fica acordado entre as PARTES que, nos eventos de APURACAO, caso a SINISTRALIDADE APURADA no

periodo seja superior ac LIMITE DE SINISTRALIDADE ajustado entre as PARTES, poderdo ser aplicadas reducdes
na REMUNERAGAO ou promovida a revisdo dos VALORES VIGENTES, com efeitos validos até o proximo evento de
APURACAO.

6.2. Pardgrafo Unico. As questdes comerciais, incluindo a SINISTRALIDADE AJUSTADA ENTRE AS PAR

seus limites, critérios e efeitos financeiros, serdo descritas no Contrato de Representacdo de Seguros

7. VERBA DE MARKETING
7.1. Fica estabelecido entre as PARTES gue, nos eventos de APURACAO E DEFINICAO DE VERBA DE
MARKETING, poderdo ser destinados percentuais ajustados entre as PARTES para custear materiais e acdes de
marketing e publicidade no &mbito da parceria. Todas as agdes de marketing deverdo ser previamente alinhadas
e aprovadas pelas PARTES. Os recursos ficardo sob responsabilidade da SEGURADORA, e sua utilizac3o ficard a

cargo do REPRESENTANTE, mediante comprovagdo dos gastos.

7.2. Pardgrafo Unico. As questSes comerciais especificas, incluindo critérios, percentuais e forma de

utilizag¢do da verba de marketing, serdo descritas no Contrato de Representagio de Seguros, quando aplicavel
8. DO CUMPRIMENTO ESPECIFICO

8.1. Na hipotese de violagdo das obrigacdes estabelecidas neste CONTRATO, a PARTE prejudicada tem o
direito de requerer o cumprimento especifico da obrigagdc descumprida, podendo, para tanto, ajuizar medidas
cautelares, inclusive de cardter inibitério, sujeitando a PARTE inadimplente as penalidades processuais cabiveis

em caso de descumprimento, sem prejuizo da possibilidade de cobranga das indenizagdes e penalidades cabiveis

£y
L=
ge
w235
T £38
estabelecidas neste instrumento. 48%3 asc
5523 Eix
rpRYSTeT Q0
x IE0EL T ~E
9. DA RESCISAO DO CONTRATO SLE55885°9
i3EERCLE
oS S2g
9.1. Este CONTRATO podera ser rescindido pelo REPRESENTANTE ou pela SEGURADORA cont efeitds f"_}g 3
= =3 T
; e ogpb
imediatos, por meio de notificagdo por escrito, somente nas seguintes hipdteses: ¢ = Ee
==
= £
a) Se uma das PARTES ndo pagar ou repassar quantias devidas referentes a este CONTRATO, incluindo os 2
PREMIQS, e ndo sanar o inadimplemento no prazo 10 (dez) dias apds receber notificagdo por escrito da outra
PARTE requerendo seu adimplemento;
b) Se uma das PARTES violar qualquer obrigag3o prevista neste CONTRATO, com excec¢do da hipdtese acima, e
ndo a sanar no prazo de 30 (trinta) dias apds recebimento de notificacdo da outra PARTE especificando a violagdo
por escrito e requerendo cumprimento da obrigacdo descumprida;
c) Pela SEGURADORA, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, desde que previamente esgotado, sem sucesso
10
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o prazo de 60 (sessenta) dias para tentativa de recomposi¢io do equilibrio econdmico-financeiro, caso a
SINISTRALIDADE APURADA esteja superior a SINISTRALIDADE LIMITE, ou se a composi¢do do grupo segurado ou

natureza dos riscos cobertos em relagdo a este CONTRATO vier 2 sofrer alteragbes.

]
-

85% (oitenta e cinco por cento) do PREMIO TOTAL MINIMO, proporcional ao periodo apurado, em qu‘élque"r"—.;

| I [}

momento da vigéncia do CONTRATO.

e) Se a outra PARTE receber a nomeacdo de um liguidante ou administrador, entrar em faléncia, recuperace. "

judicial ou extrajudicial ou intervencdo ou liquidacdo extrajudicial, ou ainda tornar-se insolvente;

f) Interrupgdo das atividades de qualquer das partes por decreto ou ordem judicial, prejudicando o efetivo

desempenho deste CONTRATO;

g) Alteragdo da estrutura societdria, mudanga no controle direto ou indireto, venda substancial de ativos,
estatizagdo, reducdo substancial de atividades, mudanca do objeto social, cis3o, incorporacio e fusdo, ou qualquer

tipo de reorganizacdo da REPRESENTANTE, as quais deverdo sempre ser avisadas com antecedéncia razodvel 8 T

w O
SEGURADORA. Quanto a este motivo de rescisdo, somente a SEGURADORA poder3 invocé-lo. > =
28 0
= 2w
h) Falhas reiteradas e comprovadas na prestacdo de servigos pela SEGURADORA ou reclamacdes proceder‘j;tgsg
5 T
[
SEGURADOS ou da REPRESENTANTE com relagdo ao SEGURO ou ac atendimento da SEGURADORA, inclusi\%,%@
)
ud

ndo somente envolvendo seguranca, qualidade, comunicacio e pontualidade. A auséncia de retorno o

resolugdo do problema pela SEGURADORA em até 10 (dez) dias corridos consiste em falha na prestagdo dos

servicos;

i) Comprovado descumprimento, pela SEGURADORA de norma, legislagiio ou regulacio vigente, bem como de
clausula contratual, independentemente de notificagdo prévia, especialmente das cldusulas de confidencialidade,

ndo aliciamento, protegdo de dados e anticorrupgio;

i) SituacBes a que qualguer das PARTES der causa e que possam ocasionar prejuizo material ou reputacional 3

outra PARTE, respondendo cada uma, de forma bilateral, pelos danos decorrentes de sua agdo ou omissdo.

k) Desequilibrio econédmice do contrato ou impossibilidades supervenientes ndo imputéveis as PARTES, como,
exemplificativamente, pandemiga, lock-down, guerra, greve, estado de sitio, alteracdo da regulagdo do setor, caso
fortuito e forga maior e outras situagBes adversas ndo previstas ou que comprovadamente impactem

sobremaneira no contrato ou nas atividades econémicas das partes.

9.2. Em gualquer hipdtese de rescisdo antecipada do CONTRATOQ, excetuadas agquelas previstas nos itens
“c”, “d", “e”, “f" ou “g” da cldusula anterior, a PARTE que der causa ao término ficard obrigada a pagar a outra

PARTE, independentemente e sem prejuizo de outros valores devidos, multa ndo compensatdria, no valor
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do | . ma T
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correspondente a 02 (duas) vezes a média do valor dos PREMIOS TOTAIS pagos nos Gltimos 12 (doze) meses ou

nos ultimos 06 (seis) meses, prevalecendo o maior valor.

10. DA CONFIDENCIALIDADE

10.1. Tanto o REPRESENTANTE quanto a SEGURADORA se comprometem a guardar o mais absoluto
em relagdo a informagdes técnicas, financeiras, comerciais, juridicas e operacionais de cardter confidéncial,
segredos comerciais e outras informagdes exclusivas relacionadas com o seu ramo de atuacdo que venham a ser
trocadas entre as PARTES em raz3o da execucdio deste CONTRATO. Essa obrigacio sobreviverd ao término e/ou

resciséo antecipada deste CONTRATO, por periodo n3o inferior a 05 (cinco) anos.

10.2. Salvo prévia autorizagdo por escrito emitida pela PARTE titular da informacgdo, tanto o REPRESENTANTE
quanto a SEGURADORA comprometem-se a ndo publicar as informagdes confidenciais, referentes as atividades
da outra PARTE, de empresas a ela ligadas e de seus CLIENTES, sendo expressamente vedado, direta ou
indiretamente, divulgar, ceder ou transferir, a qualquer titulo e por qualquer forma as informacdes confidenciais,

s ’ 3 . ~ ~ - . L
ou utilizé-las para outras finalidades que ndo a execucdo das atividades que lhe competem nos termos deste o=

CONTRATO.

11. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

O/ exeny

11.1. Caso haja compartilhamento de dados pessoais em razdo do presente CONTRATO, as PARTES

se a:

opay;

SEIPLING sp
£

a) Tratar dados pessoais, em observancia 2 legislacdo aplicdvel, inclusive, mas ndo se limitando & Lei Federal n2

=

13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados), sob pena de incidéncia de multa por descumprimento contratual,

sem prejuizo de perdas e danos.

b) Ndc transferir e/ou compartilhar com terceiros, os dados pessoais tratados em razdo da presente relagio

contratual, 2 menos que seja imprescindivel para cumprimento das obrigaces agui pactuadas.

¢) No caso de envio de dados pessoais por uma PARTE & outra, a PARTE gue enviou os dados declara e garante
que constituiu a base de dados de forma licita em conformidade com a legislagdo vigente e que, conforme
aplicdvel, possui autorizacdo ou da ciéncia aos titulares sobre o compartilhamento dos dados com a outra PARTE,

a depender da hipdtese legal que autoriza o Tratamento de Dados.

d) Adotar medidas de seguranca razodveis para assegurar que os dados pessoais n3o sejam acessados,
compartilhados ou transferidos para terceiros (incluindo subcontratados, agentes autorizados, filiadas, coligadas,
subsididrias, controladora e controladas) sem o consentimento prévio por escrito da SEGURADORA. Caso a
SEGURADORA autorize estas operagdes de tratamento, o REPRESENTANTE devera garantir que tais terceiros se

obriguem a garantir a mesma prote¢do aos dados pessoais estabelecida neste CONTRATO. O REPRESENTANTE

12

Telefone: SAC: 0800 025 9605 Rubrica
Quvidoria: 0800 025 9606 B
ma -/r‘:’]

dollD b .
Versdo SR g 2925 Se deficiente auditive ou de fala, contate pelo e-mail: Q ﬂ, 7l
ouvidoriza@zemaseguros.com.br

€,

b=

Assinado eletronicamente pela ForSign



sera responsavel por todas as a¢Bes e omissdes realizadas por tais terceiros, relativas ao tratamento dos dados

pessoais, como se as tivesse realizado.

e) O REPRESENTANTE manterd, devidamente atualizados, os registros das operagles de tratamento de dados

pessoais, gue deverdo conter: a categoria dos dados tratados, os sujeitos envolvidos na atividade, qual a finaiidade
bﬁa!ag

das diversas atividades de tratamento realizadas e por guanto tempo os dados pessoais serdo processadp’se% s"“’“o, ’//

e~

armazenados apos o cumprimento de sua finalidade originaria. {

f) Naocorréncia de qualquer incidente (perda, delegdo ou exposi¢do indesejada ou ndec autorizada) envol

estes dados, devera o REPRESENTANTE comunicar imediatamente 3 SEGURADORA.

g) A comunicagdo, em caso de Incidentes, devera transmitir ao encarregado pela prote¢do de dados da
SEGURADORA todas as informacgdes relacionadas ao evento, e, essencialmente: (i) a descricdo dos dados

envolvidos; (ii) a quantidade de dados envolvidos (volumetria do evento); e (iii) os titulares dos dados afetados
pelo evento.
h) O REPRESENTANTE dever3, sob o comando da SEGURADORA, ou quando da extingdo do vinculo contratual,

realizar a exclusdo definitiva dos dados pessoais compartilhados em raz3o das finalidades pactuadas neste

instrumento. Caso o REPRESENTANTE tenha base legal para tratamento destes dados independentemente desta

(@]
° 2
relagdo comercial e desde que mantida a finalidade, se 0 REPRESENTANTE continuar a ter acesso, estiver na posse, g §
[ £ '=.: 6'
adquirir ou realizar qualquer opera¢go de Tratamento aos dados pessoais obtidos em razdo da relagdo contratyal g f’ A
=) D.- 3 .
com a SEGURADORA, as obrigacdes aqui estipuladas permanecerdo em vigor até sua exclusdo definitiva. » § g =3
§apes
w o o
i) Caso o REPRESENTANTE seja destinatédrio de qualquer ordem judicial, comunicagdo oficial ou requ@@%@ @ =
Az I T
- L.
titular relacionadas a dados pessoais, deveré notificar a SEGURADORA, no prazo maximo de 24 (vinte e e=s _‘rg}§
[
0s8

horas, oportunizando a adocdo, em tempo habil e quando cabivel, de medidas legais para impedir ou mitigar
efeitos decorrentes da divulgac¢do dos dados pessoais relacionados a esta requisi¢do, obrigando-se, ainda a auxiliar

a SEGURADORA a responder tais requisigdes, fornecendo os insumos necessarios, quando cabivel.

11.2. Caso o REPRESENTANTE exerca, o papel de co-controladora dos dados pessoais com a SEGURADORA

devera observar, ainda, as demais obrigacdes legais atribuidas ao controlador de dados pessoais, nos termos da

legislagdo e regulagdo vigentes.

11.3. As Partes declaram que adotam medidas de seguranca técnicas e operacionais, conforme as tecnologias
razodveis e disponiveis no momento da execucdo deste CONTRATO, adequadas para proteger os dados pessoais
que tenha acesso em razdo deste CONTRATO contra falhas de seguranga, acessos indevidos ou ndo autorizados,
bem como de situag¢des acidentais, culposas ou dolosas que levem a destruiggo, perda, alteracdo, comunicacao
ou qualguer forma de tratamento indevido ou ilicito dos dados pessoais. Ainda, declaram as PARTES que
empregam medidas de seguranca para garantir a seguranca e confidencialidade dos dados pessoais que tenha

acesso em razdo deste CONTRATO. Todas as medidas de seguranca 2 que essa clausula se refere levam em conta
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o estado atual da técnica, os custos de implementacdo e a natureza, ambito, contexto e finalidades do Tratamento

de dados pessoais.

11.4, Em caso de incidente de vazamento de dados pessoais, a PARTE que sofrer o incidente devera enviar

comunicagdo a outra PARTE, por escrito, em prazo razodvel contado a partir da ciéncia do vazamento, contendo,

no minimo, as seguintes informacdes: (i) data e hora do incidente; (i) data e hora da ciéncia do incidente; i

Q,et.\‘s Q% 7l

ae, vessog, Y,
(A

a8

relagdo dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) relagdo de titulares afetados pelo incidente; e (v) ind

de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar eventuais danos e evitar novos incidentes.

11.5: Para fins do disposto nessa cldusula, entende-se por incidentes qualquer acesso, aquisicdo, u
modificagdo, divulgagdo, perda, destruigdo ou dano acidental, ilegal ou n3o autorizado que envolva dados

pessoais. Os demais termos terdo seu conceito definido a luz no art. 52 da lei 13.709/2018.

11.6. As Partes envidardo esforgos razodveis, conforme as tecnologias razoédveis e disponiveis no momento
da execugdo deste CONTRATO, para efetuar a gestdo de vulnerabilidades de suas ferramentas que sejam utilizadas
no tratamento de dados, realizando testes periddicos para identificacio e envidando melhores esforcos para
corregao de eventuais vulnerabilidades que venham a ser identificadas, em conson&ncia com as praticas de

mercado.

11.7. As Partes envidardo esforgos razodveis, conforme as tecnologias razoaveis e disponiveis no momento
da execucdo deste CONTRATO, para a adotar e manter politicas apropriadas de protecdo de dados pessoais
compativel com todas as leis aplicdveis, incluindo, mas ndo se limitando, a adocio de medidas técnicas
apropriadas para proteger os dados pessoais contra: (i) ameagas ou riscos a privacidade, & seguranca, a integridade
efou a3 confidencialidade; (ii) destruicdo acidental ou ilicita, perda, alteragdo, divulgagic ou acesso ndo

autorizado; (iii) quaisquer outras formas ilegais de tratamento; e (iv) incidentes de seguranca ou privacidade, em

o a
1 opoe)

consonancia com as praticas de mercado. ~ O o
e = O
oF 2
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12.1. As PARTES declaram, de forma irrevogdvel e irretratdvel, uma 2a outra, qug X a0
o =5 a
L . - . - . . . z 22°¢
acionistas/quotistas/sécios, conselheiros, administradores, empregados, prestadores de servigos, inclusive, seuf =8
=z
subcontratados e prepostos, cenhecem e cumprem integralmente o disposto nas leis, regulamentos e disposi¢des sz
-
normativas, aplicdveis no Brasil, que tratam do combate a corrup¢do e suborno.
12.2. As PARTES garantem, mutuamente, gue se absterdo da prdtica de qualguer conduta indevidg, irregular
ou ilegal, e que ndo tomardo qualquer agdo, uma em nome da outra efou que ndo realizarao qualguer ato que
venha a favorecer, de forma direta ou indireta, uma a outra ou qualguer uma das empresas dos seus respectivos
conglomerados econdmicos, contrariando as legislagdes aplicaveis no Brasil.
14
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12.3. As PARTES deverdo manter seus livros e/ou Escrituragdo Contébil Digital (ECD), registros e documentos
contdbeis com detalhes e precisdo suficientemente adequados para refletir claramente as operagdes, e 0s

recursos objetos deste CONTRATO.

12.4. AS PARTES asseguram, uma a outra, que possuem politicas, processos e procedimentos anticorrupgio,

em conformidade com as leis, regulamentos e disposicdes normativas aplicaveis no Brasil que tratam do combate@ 0

e}sso.y
a corrupgdo e suborno, nacionais ou estrangeiras, e gue sdo cumpridos por seus ac:onrstas/quotlstas/soflos c«ﬁ,?r\
maA 2

conselheiros, administradores, empregados e prestadores de servigos, inclusive, seus subcontratados e prepo tE‘Se R j;’)

12.5. Caso qualquer uma das PARTES venha a ser envolvida em alguma situacdo ligada a corrupgio ©
suborno, em decorréncia de agdo praticada pela outra PARTE ou seus acionistas/quotistas/sdcios, conselheiros,
administradores, empregados e prestadores de servigos, inclusive, seus subcontratados e prepostos, a PARTE
causadora da referida situag@o se compromete 2 assumir o respectivo dnus, inclusive quanto a apresentar os

documentos que possam auxiliar a outra PARTE em sua defesa.
13. DA RESPONSABILIDADE TRABALHISTAS

13.1. Nada neste instrumento podera ser considerado ou interpretado pelas PARTES, nem por terceiros como
a criagcdo de uma relagdo de empregador e empregado, de mandante e agente, de sociedade ou de “ joint venture”
entre as PARTES ou quaisquer dos seus respectivos agentes, diretores e empregados. As PARTES s3o contratantes
independentes.

13.2. A SEGURADORA e o REPRESENTANTE sdo responsaveis e empregadores do seu proprio pessoal,
necessario a execugdo dos servigos e obrigagdes que lhes cabem nos termos deste Conttrato e das Leis pertinentes
a este assunto.

13.3. Caberd a cada PARTE, individualmente, a obrigacdo de assegurar seus empregados contra os riscos de

acidentes de trabalho e observar rigorosamente todas as prescricdes relativas a Leis Trabalhistas, de Previdencia

Social e ou correlatas em vigor no pais, respondendo pelas cbrigacoes legais e matendo cada Parte o compromisso

oy
o)

de arcar com reclamades de natureza trabalhista, previdenciaria ou qualquer reivindicado de orde social de seus

empregados. O
-23

s $5e

14. INDENIZACAO & &
14.1. Quaisquer das PARTES indenizard a outra, contra todas as reivindicagbes e eventuais danosi’,@%

a terceiros e entre si, custas e despesas (incluindo honordrios advocaticios) decorrentes da mé execugaoodo £
CONTRATO e outros documentos integrantes deste, de qualquer ato negligente, omissdo ou comportamento

impréprio e voluntdrio daquela PARTE, de seus empregados, representantes ou agentes.
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14.2. Nas acdes movidas por SEGURADQS decorrentes de falta de informages, omissdes, informagées nio
atualizadas ou erradas, falta de entrega de material informativo por parte dos empregados, representantes

agentes ou contratados do REPRESENTANTE, ou, ainda, em razdo da natureza gratuita do SEGURO oferecido pelo

REPRESENTANTE juntamente com o respectivo PRODUTO aos CLIENTES, o REPRESENTANTE, havendo culpa

comprovada, serg o Unico responsével perante os SEGURADOS reclamantes e terceiros prejudicados e indenizara /w
aﬂ‘s o ’-"c»,»
”o

a SEGURADORA no gue tange a perdas e danos eventualmente causados. 7 M/
| % )

O mesmo direito a indenizacdo previsto no item anterior serd devido ao REPRESENTANTE n

14.3.
movidas por SEGURADOS em drgdo da administragdo publica ou judicial, decorrentes de falta de atendi

pela SEGURADORA, ou qualquer ato negligente, omissdo ou comportamento impréprio e voluntédrio de seus
empregados, representantes ou agentes, sendo a SEGURADORA a Unica responsavel perante os SEGURADOS

reclamantes e terceiros prejudicados e indenizard o REPRESENTANTE no que tange a perdas e danos

eventualmente causados.

14.4. A obrigacdo de indenizar uma das PARTES, nos termos deste CONTRATO, exige que a PARTE indenizada
notifique imediatamente por escrito sobre a respectiva causa, a¢do judicial, pedido ou processo e que a PARTE
solicitada receba informacZo e assisténcia razodveis e tenha o direito de controlar com exclusividade a defesa da
mesma, bem como todas as negociagBes para fazer acordo ou concess3o. N3o obstante este controle exclusivo, a

PARTE indenizadora permitiré que & PARTE indenizada aprove todos cs documentos, petigdes e outros papéis

referentes a tal defesa.

Nenhuma das PARTES estard sujeita aos termos de gquaisquer acordos judiciais ou extrajudiciais

14.5.
&
eventualmente firmados entre SEGURADOS e somente uma das PARTES, sem que tenha dado autorizacdo prévia g =1
o &
a3
e expressa para tanto. g58
] <ol
£ = O
“ 5 o

15. DOS REGISTROS E AUDITORIAS =
. =8
= a0
L BEE o =
15.1: As PARTES acordam em manter livros e registros completos e adequados com relacdo as transg;ggg é“ T
g 553 a8
que este CONTRATO se refere. == B 83
£
15:2. Durante a vigéncia deste CONTRATO e por 5 (cinco) anos apds seu término, ou ainda durante o periodo 2 E‘.‘
em gue a SEGURADORA mantiver CLIENTES SEGURADOS, cada uma das PARTES poderd, mediante notificagdo a g
outra por escrito, com 5 (cinco) dias de antecedéncia, fazer auditoria nos livros e registros desta Ultima em relacdo
a este CONTRATO e fazer cdpias dos mesmaos, assuminde os custos para tal. Cada PARTE cooperard com a outra
providenciando as informac&es solicitadas.
15.3. O REPRESENTANTE deverd permitir o acesso da SEGURADORA diretamente ou por intermédio de
terceiros CONTRATADGOS, as suas instalagBes e aos documentos pertinentes 3 prestacdo dos servicos previstos no
16
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Contrato, sempre gue solicitado, sendo que tal permissdo ndo exime o REPRESENTANTE do integral cumprimento

de suas obrigagdes;

BT 1N
r h"',wssqn".-,-?"'&,
s |

< w /Aj

S

K
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o

16. DA GOVERNANCA CORPORATIVA E DAS DECLARACOES

16.1. Cada PARTE ird executar as obrigacdes definidas neste CONTRATO de forma a ndo violar as lel

aplicaveis aos negécios da outra PARTE. Cada PARTE ird identificar e obedecer as leis e regulamentoé que
diretamente se aplicam a tal PARTE, incluindo leis e regulamentos relativos a (i) obtencdo de licencas, certificados
e aprovagdes; (ii) cuidados com salde, seguranca do trabalho, seguro, protecdo de arquivo e privacidade; (iii)
atendimento ao consumidor em geral; e (iv) leis anticorrup¢do, tais como prevencdo e lavagem de dinheiro.

16.2. Fica estabelecido que ocorrendo alteragfes na legislagdo relativa a comercializacdo do SEGURQ, o

REPRESENTANTE se obriga a realizar as adequacdes previstas na(s) nova(s) norma(s), sob pena de responder pelas
penalidades aplicadas em razdo do(s) descumprimento(s) e infragdo(8es), incluindo o pagamento de eventual(is)

multa(s) a ser{em) aplicada(s) pela SUSEP e/ou pelos érgidos de defesa do consumidor.

16.3. Fica estabelecido que gquaisquer alteragSes na legislagdo que impliguem em impacto a venda de

SEGUROQS, previstas neste CONTRATO, ser3o comunicadas
REPRESENTANTE.

imediatamente pela SEGURADORA ao

16.4. O REPRESENTANTE declara que tem pleno conhecimento de que a realizag8o, por sua propria conta,

e g
sem autorizagdo contratual, de operacGes consideradas privativas de SEGURADORAS e outras vedadas pela §’§-
-1
% & 2 oy : & 4 = 2 a a - - ~ e 3
legislagdo vigente, o sujeitara as penalidades previstas na legislacdo securitéria, sem prejuizo de eventuais san¢iesy To &
Y o= 32 o
LT | S50
v . s ~ . o = e S~
aplicaveis pelos orgdos de defesa do consumidor. o 2% 2@
- o3
8¢ =
% o o
17. DA PRESCRICAO 5= oy

Zi%e Ep%
c = W ¥ -
383 =5¢
17.1. As PARTES reconhecem que os prazos de prescri¢io relacionados as obrigacdes decorrentes deste? 2ic
a5 *
CONTRATO observardo a legislacdo aplicavel, incluindo os Arts. 126 e 127 da regulamentacdo vigente do setor de 2 Z:;:
e =
seguros, conforme segue: 4

a) Prescreve em 1 (um)  ano, contado da ciéncia do respectivo  fato  gerador:

(i) a pretensdo da SEGURADORA relativa a cobranga de prémio ou qualquer outra pretensdo contra o SEGURADO,
ESTIPULANTE ou REPRESENTANTE;

(i) a pretensdo dos corretores, agentes, representantes ou estipulantes quanto & cobranca de suas remuneragdes;

18. DAS DISPOSICOES GERAIS
18.1. Alteragdo. Os dispositivos contidos neste instrumento e em seus anexos somente poderdo ser
17
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modificados, alterados ou cancelados, total ou parcialmente, por meio da celebragic de aditivo assinado pelas

PARTES.

18.2. Divergéncia. Em caso de divergéncia entre as disposicoes do Contrato de Representagdo de Seguros e

destas Clausulas Gerais, prevalecerdo as disposigoes estabelecidas no Contrato.

18.3. Cess3o de Direitos. Nenhuma das PARTES poderd transferir, vender ou ceder o objeto deste CONTR
sem o prévio consentimento por escrito da outra PARTE. Qualquer tentativa de cess3o sem o consentimento p

escrito da outra PARTE serd nula e sem efeito.
18.4. Ato de Autoridade, Caso Fortuito ou Forga Maior. Nz hipStese de um (a) ato de autoridade ou (b) caso
fortuito ou forga maior (conforme definido pela legislacio aplicavel), determinar ou acarretar a suspensio da
oferta, distribuicdo, comercializacdo do SEGURO aos CLIENTES nos CANAIS DE DISTRIBUICAO, ou prejudicar
financeiramente de forma relevante qualquer outro aspecto deste CONTRATO, parcial ou totalmente, as PARTES
envidardo melhores esforcos para solucionar o motivo que deu causa 3 suspensdo, observando o equilibrio

econdmico-financeiro do contrato, sem prejuizo do cumprimento das demais obriga¢des deste CONTRATO que
ndo tenham sido atingidas pelo ato de autoridade, caso fortuito ou forga maior.

18.5. Relacionamento entre as PARTES. As PARTES s3o contratantes independentes e serdo as Unicas

responsaveis por seu préprio pessoal, empregado na execugdo dos servicos e obriga¢des que lhes cabem nos

termos deste CONTRATO e das leis pertinentes a este assunto.

18.6. Tributacdo. Cadza uma das PARTES ¢ individualmente responsavel pelo pagamento dos tributos dos ogg
quais forem contribuintes diretos. Caso qualquer das PARTES recolha tributo de responsabilidade da outra PARTE, T E_‘:' § i
a PARTE que efetuou o recolhimento deversd ser reembolsada dentro de 10 (dez) dias Uteis contad%s%ég ?1 ;3;" 5
recebimento, pela outra PARTE, de notificagdo de cobranca. §§§§.§§g 52 §.
£3589
18.7. Da inexisténcia de outras cobrangas. Todos os pagamentos, taxas, despesas, ou qualquer 0u?r§\§l§r§ 5 ; ;g
que o REPRESENTANTE venha 2 receber da SEGURADORA em funcdo da presente contratagdo estdo de%c'?it%%i §-§ §‘
neste instrumento. A oferta, a promessa ou solicitacdo de pagamentos, taxas, despesas ou qualquer outro valor, "Qgi
por qualquer uma das PARTES, seja verbal ou por escrito, diferente de qualquer método de pagamento previsto 3 g
neste CONTRATO, poderd ser realizado mediante aditive contratual ou documento apropriado para este fim,
assinado pelas PARTES, caso contrério ndo teré efeito legal e n3o podera ser executados. As PARTES declaram
aindz, que ndo hd pagamentos, taxas, despesas ou qualquer outro valor que esta sendo pago, recebido ou trocado
pelas PARTES, incluindo mas ndo limitado a, entre si, suas afiliadas, conselheiros, diretores, empregados, agentes
ou Novagdo. As PARTES acordam que o n3o exercicio de qualqguer direito, poder, recurso ou faculdade assegurados
por lei ou por este CONTRATO, ou a eventual tolerancia a atraso no cumprimento de quaisquer obriga¢des por
qualquer das PARTES, ndo constituird novacdo, abstencdo ou rentncia, sendo facultado & PARTE prejudicada, a
seu exclusivo critério, exercer a qualquer momento tais direitos, poderes, recursos ou faculdades.
18
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18.8. Atualizacdo: A SEGURADORA poderd atualizar e/ou promover alteragdes nestas Clausulas Gerais,
inclusive mediante redacdo de nova versdo deste instrumento, procedendo ao registro no respectivo Cartério de
Registro de Titulos e Documentos e divulgagdo em seu sitio eletrénice (www.zemaseguros.com.br), dando ciéncia
2 CONTRATADA, através de comunicagdo escrita, informagdes ou mensagens eletrénicas, que caso n3o concorde

com as atualizagdes e/ou ateracbes promovidas poderd rescindir o Contratc mediante manifestagém\
R ?asso” v ca 3
- '\-f-r*/
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18.9. Sucessdo. Este CONTRATO obriga as PARTES e tém efeito para seu beneficio, e de seus respec

sucessores e cessionarios autorizados.

18.10. Separag8o. Caso haja invalidade ou inaplicabilidade de um ou mais dispositivos deste CONTRATO, a

validade ou aplicabilidade dos demais dispositivos ndo sera alterada.

18.11. Lei Aplicdvel. Este CONTRATO devera ser interpretado e regido segundo as leis da Republica Federativa

do Brasil.

18.12. Documentos Societdrios. Sempre que solicitado por qualquer das PARTES para efeito de atualizagdo
cadastral e/ou determinacdes legais e/ou em caso de alteragdo da estrutura societdria, mudanca no controle
direto ou indireto, venda substancial de ativos, estatizacdo, reducdo substancial de atividades, mudanca do objeto
social, cisdo, incorporacio e fusdo, ou qualquer tipo de mudanca societdria da outra Parte, que possam afetar este

CONTRATO, devera a PARTE que sofreu alteracSes apresentar & outra PARTE seus atos societérios vigentes.

18.13. Documentos Integrantes. Integram este CONTRATO de forma indissocidvel os documentos doravante
designados “Anexos”, os quais serdo devidamente rubricados pelas PARTES, e dos quais as mesmas declaram ter

inteiro conhecimento.

Anexo | - Extrato do Contrato de Representacdo de Seguros Cartéris do Ofigio do Rapics .
@ Bocumentas ¢ cipnr . 2 o10 de Titulge
se\;,:'-ih Civi! df"s Pessaas Juridicas
Anexo |l — DA PLATAFORMA ELETRONICA Sastiena Lucia Machade
CRGAaA
. . Fefnanda Arnélia Viriatg
Condigdes Gerais — acessar em www.zemaseguros.com.br 1# Oficiala Subspis ey

Carios César Pereirg
22 Gficia] Substiturg

Politica Institucional de Conduta — www.zemaseguros.com.br Arax3 /MG

Politica de Prevengdo e Combate a Lavagem de Dinheiro — acessar em www.zemaseguros.com.br

Fica convencionado entre as PARTES que, caso haja alguma divergéncia entre as cldusulas deste CONTRATO e as
condicBes estabelecidas nos Anexos que o integram, serdo consideradas como preponderantes as condigdes e

disposi¢des constantes deste CONTRATO.
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19. DO FORC

19.1. As PARTES elegem o foro da Comarca de Araxd (MG) como competente para dirimir qualquer guestdo

relacionada ao CONTRATO, com rentncia de qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.

E assim, por estarem as PARTES acertadas, firmam o presente CONTRATO em 03 (trés) vias de igual teor e

forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus juridicos efeitos.

Araxd, 10 de dezembro de 2025

Ricardes é/. Tleto Marcitioc F. . ditva

ZEMA SEGUROS S.A.

PROTOCOLO: 94391 | REGISTRO: 26356
Livro B176 | FOLHA: 279/293v | DATA: D6/01/2026
Cotaggo: Emol.: RS 419,80 - TFJ: RS 137,42 - Recompe: RS 31,76 - Desp.: RS 0,00 - 1SS: RS 21,16
Valor Final: RS 810.23 - Codigos 5201-9(4), 5202-7(1), 5525-1(1), 8167-8(30)

| y
{ 4 rd
AL ) AAAC
PemandaAmela Vinato - Substtuta
PODER JUEICIARIO TJMG - CORREGEDORIA-GERAL DE JUSTIGA
CARTORIO DO REG. DE TiT. E DOC. E CIVIL DAS PESSOAS JURInchs
SELO DE CONSULTA: JQO71877
cODIGO DE SEGURANGA: 5908.3888.8980.4240
Quantidade de atos praticados: 38
Ato(s) praticado(s) por: Fernanda Amélia Viriato - Substituta
Emol.: R$ 451,65 - TFJ: R$ 137,42
Valor Final: R$ 589,07 -ISS: R$ 21,16
Consulte a validade deste Selo no site: hitps://selos.tjmg.jus.br
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ANEXO -1

EXTRATO DO CONTRATO DE REPRESENTANTE DE SEGUROS DA ZEMA SEGUROS S.A.

Partes do - (i) SEGURADORA, na qualidade de representada, (ii) REPRESENTANTE, e
Contrato (iii) CORRETORA. {r .
- Oferta e distribuicdo de SEGUROS pelo REPRESENTANTE, em cardter n3o
Objeto do _
eventual, nos CANAIS DE DISTRIBUICAO e dentro do territério brasileiro
contrate
20s CLIENTES, respeitando os REQUISITOS LEGAIS.
- Conforme CONTRATO e agueles descritos no painel de informacgdes e na
Seguro(s)

oferecido(s)

Pasta de CONDIGCOES GERAIS de SEGUROS disponiveis nos pontos de

vendas.

- Oferta, distribuicdo e comercializagio de SEGUROS pelo
Venda direta

REPRESENTANTE.

Meios de oferta

do seguro

- O SEGURO podera ser cferecido nos estabelecimentos comerciais do

REPRESENTANTE, existentes ou futuros.

Obrigacdes do

Representante

- Promover a oferta dos SEGUROS aos seus CLIENTES com informacgdes
claras e ostensivas, divulgando as COBERTURAS e exclusdes do SEGURO,
bem como os servicos decorrentes de sua contratag3o;

- Receber propostas de planos de seguro e/ou pedidos de adesdo e emissdo
dos BILHETES;

- Faturar e recolher os PREMIOS de SEGURO em nome da Seguradc;fra;,

- Receber aviso de SINISTRO e repassa-los a SEGURADORA; :

- Receber o pedido de cancelamento do SEGURO, enviandozoZ. &

v.
oleLny Blj2

SEGURADORA, e emitindo o comprovante ao SEGURADO no mesmo a:ro;
- Processar e pagar REEMBOLSO do PREMIO conforme orientagdes da
SEGURADORA;
~ Obter o preenchimento e assinatura pelo SEGURADO do TERMO DE
AUTORIZACAO DE COBRANCA de PREMIO de SEGURO, disponibilizando
obrigatoriamente uma cdpia ao SEGURADO por ocasifo de sua op¢do pela
forma de pagamento do PREMIO em conjunto com o pagamento de

PRODUTOS e servigos fornecidos pelo REPRESENTANTE;

YD
OPEYILIA L13NT CURLERYSS
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- Qrientar e assistir aos CLIENTES, SEGURADOS e seus beneficiarios, no que
compete & oferta e VIGENCIA DO SEGURO, e atos em caso de SINISTRO;

- Coletar e fornecer a SEGURADORA dos dados cadastrais e de
documentagdo de proponentes, SEGURADOS e beneficidrios, bem como
quaisquer terceiros envolvidos na operagdo, ndo podendo cedé-los a
terceiros;

- Orientar e assistir acs SEGURADOS e beneficidrios, por via presencial ou

o ¥
remota, sobre o SEGURO ou outros servigos de assisténcia reiacionados\

a0 mesmo;

- Garantir o direito de arrependimento do CLIENTE/SEGURADO no prazo
de até 7 (dias) a contar da adesdo da emissdo do BILHETE DE SEGURO;

- Divulgar ao publico sua condigdo de REPRESENTANTE da SEGURADORA,
com descricdo dos SEGURQS e servicos oferecidos, 0s nlimeros de SAC e
Ouvidoria da SEGURADORA, por meio de painel visivel mantido nos locais
onde sejam vendidos os SEGUROS;

- Enviar 2 SEGURADORA um relatdrio com os dados dos CLIENTES que
aderiram ao SEGURO, bem como aqueles que pediram o cancelamento
ou exerceram o direito de arrependimento;

- Arquivar os documentos relativos as vendas do SEGURO, incluindo o
TERMO DE AUTORIZACAO DE COBRANCA DE PREMIO DE SEGURO e o
BILHETE DE SEGURO, pelo periodo minimo de 5 anos a contar da adesdo
de cada cliente;

— Cumprir PLANO DE CONTROLE DE QUALIDADE, Manual de Boas Praticas
e Politica de Prevencdo e Combate 3 Lavagem de Dinheiro;

- Realizar e promover a capacitagdo da sua equipe de vendedores, e
quaisquer outros funcionarios para prestar quaisquer servicos em nome
da SEGURADORA;

- Manter, em copia autenticada, o CONTRATO firmado com a
SEGURADORA em sua sede a disposi¢do da SUSEP, a partir do dia seguinte
a sua assinatura;

- Comercializar o SEGURO, com a emissdo de comprovante proprio; e

o
]
- Fazer pagamento de indenizacdo em nome e conforme instrugbes da? <
weog
e 3
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Vedagdes ao

- Cobrar dos SEGURADOS ou de seus beneficiarios quaisquer outros valores
gue nio os PREMIOS DO SEGURO;
- Comercializar, efetuar propaganda ou promogdc do SEGURO sem prévia

anuéncia da SEGURADORA;

~ Oferecer os SEGUROS em condig8es mais vantajosas para quem adquire /._a‘\;&as

seu produto ou seu servico; i

- Vincular a2 contratagdo de SEGURO 2a concessdo de desconto ou &
aquisicdo compulsdria de qualguer outro produto seu ou servico
fornecido pelo mesmo;

- Emitir, 2 seu favor, carnés ou titulos relativos aos servicos de

representante que naoc sejam expressamente autorizados pela

RERLRTA

CA

SEGURADORA;
Representante
- Ofertar o SEGURO para CLIENTES inelegiveis;
- Prestar declaragdo, avaliagdo, recomendacio do SEGURO de forma
diversa, adicional ou contraditéria as orientacdes da SEGURADORA;
- Agir de forma a induzir o SEGURADO a rescindir, transferir, n3o renovar
ou zlterar de qualquer modo o SEGURO;
— Compensar valores devidos 3 SEGURADORA, sem sua anuéncia expressa;
- Realizar, por sua prépria conta, sem autorizacdo da SEGURADORA,
operacdes privativas da SEGURADORA, de corretores, ou vedadas pela lei
em vigor;
- Estipular SEGUROS, salvo se a estipulagio for em favor de seus
funcionarios. B 5
> ag
- Assumir as COBERTURAS previstas no SEGURO; tELER
Saw T
=B :.;__1 =
- Processar as informag8es das novas adesdes de SEGURADQOS, assim cén’jpg g %‘
S e
todos os dados dos SEGURADOS que cancelaram o SEGURO ou exerceraing @:
=
direito de arrependimento, com envio ao REPRESENTANTE das
infor 0 i i &s;
DS g nformacdes consolidadas para o respectivo més;
- Orientar o REPRESENTANTE com relacdo as suas obrigagdes e deveres
Seguradora

dentro deste CONTRATO;

- Auxiliar em treinamentos, capacitacdo e campanhas de incentivo junto a
equipe do REPRESENTANTE, para permitir a implementacdo e a aplicacdo
dos procedimentos inerentes aos SEGUROS;

- Manter um servigo de atendimento ao cliente (SAC);

Versdo Il Dezembro/2025
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Colocar a disposi¢do do REPRESENTANTE documentac3o técnica
adequada, mantendo canal de comunicagdo permanente com objetivo de

prestar esclarecimentos sobre SEGUROS e servigos;

Monitorar e supervisionar as atividades do REPRESENTANTE no
atendimento de SEGURADOS e beneficidrios, recebendo e processando
todo e gqualquer aviso de sinistro;

- Aplicar as medidas administrativas estabelecidas no PLANO DE

CONTROLE DE QUALIDADE se verificadas irregularidades ou falhas na

observéncia dos padrdes exigidos, conforme descrito na legislagdo em‘
vigor;

el

Manter em sua propria pagina na rede mundial de computadores
acessivel a todos os interessados as seguintes informaces: (i) razdo
social, nome fantasia, endereco da sede e nimero de inscrigio no CNPJ
do REPRESENTANTE; (ii) enderecos de todos os pontos de atendimento
do REPRESENTANTE ao publico e respectivos nomes e nimeros de
inscricdo no CNPJ; (iii) relacdo dos servigos que o REPRESENTANTE estd

autorizado a prestar em seu nome; e (iv) relagdo dos ramos de SEGURQ

cuja oferta o REPRESENTANTE estd autorizado a promover em nome da
SEGURADORA;

Manter o CONTRATO firmado com o REPRESENTANTE em sua sede &

disposi¢do da SUSEP, a partir do dia seguinte a sua assinatura;

f,\

o
=]

i__'

X :

s

seanphng 520
conn) ap o

e

'RIE

s ©

- = 5 . . ®
Prestar informacgdes claras, precisas e adequadas acerca de direitos e =
obriga¢des relacionados ao Plano de SEGURO ofertado = 'Ff%
[+] -
N
Delimitacdo da & 20 %
< = o i
3 zE2RE2 S
zona de atuagao - Territério nacional. 2858
Teueanz
do Representante 2E3ES 7|z
TZ23E2% |%
S58E3
Exclusividade do - O REPRESENTANTE é contratado em cardter de exclusividade, pelo prazo ° %
Representante de vigéncia do CONTRATO.
s — Faléncia; recuperacio judicial ou extrajudicial;
Hipdteses de peragao )
.. - Liguidagdo judicial ou extrajudicial;
término do d G0 )
- Intervencdo por autoridade governamental competente
Contrato saop & P
- descumprimento por qualquer das partes de qualquer termo, cldusulz ou
24
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condicdo do CONTRATO e respectivos Anexos, se tal descumprimento ndo
for sanado no prazo de 60 (sessenta) corridos, contados do recebimento
de notificagdo da parte prejudicada neste sentido, pela parte
inadimplente; e

- A SEGURADORA tem ¢ direito de rescindir se: (i) Mediante aviso prévio

de 10 (dez) dias, em caso de ndo pagamento ou repasse, pelo

C\;T'.‘-Ef.‘foa
Representante, de quantidades devidas sob este CONTRATO, incluindo os /' » :,as
& o
N 3 3\ S
PREMIOS e qualquer outro valor devido; e (i) de pleno direito, em casd =2 %
23 ]
de mudangas nos requisitos legais que tornem este CONTRATO ilicito ou "/%g;a{ J
4t 2
“""-—-

impraticavel.

- Na hipétese de término antecipado do CONTRATO decorrente de
Penalidades inadimplemento;

- Se o REPRESENTANTE nio repassar os PREMIOS a SEGURADORA; e

(]
= 2
oo
Indenizagdes e - 2 %
- Quaisquer das Partes indenizara a outra, contra eventuais danos causados ral EP
responsabilidade nO=E 22°
a terceiros e entre si. & o T ? 9-
das Partes >FEI2 242
D o O e 2= L0
s gPRosa
?Z:;%sﬁaﬁ
- O REPRESENTANTE abster-se-4 de promover novas vendas dos SEGURGSE i 224
da SEGURADORA; $¥gg 3232%
= ,:'.; - %
- As PARTES deverdo, até o término da VIGENCIA DO SEGURO ou ¢ =
cancelamento de todos os BILHETES DE SEGURO emitidos, observar os = 5:

direitos, obrigacfes e atribui¢des previstas no presente CONTRATO e nas

CONDICOES GERAIS, Especiais e Particulares de cada SEGURO, de modo

a serem atendidas as COBERTURAS individuais existentes (RUN-OFF);
Obrigacdes

— As PARTES deverao prontamente contabilizar e pagar & outra PARTE

existentes apods o
todas as quantias devidas sob este CONTRATO, seja a que titulo for, que

término do

terdo seu vencimento antecipado inclusive o repasse, 8 SEGURADORA, de

contrato R
PREMIOS pagos pelos SEGURADOS e as remuneracdes devidas ao
REPRESENTANTE, até a data da efetiva rescisdo, sem prejuizo das
penalidades cabiveis dispostas neste CONTRATO;

- As PARTES promoverdo a devolugdo em até 30 (trinta) dias contados da
rescisdo, de uma para outra, de todos e qualquer documento, formulério
ou material impressc pertinente a operacdo dos SEGUROS e

interromperdo o uso das marcas.
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ANEXO Ii- DA PLATAFORMA ELETRONICA

O presente anexo serd aplicavel exclusivamente nos casos em que for ajustado previamente entre as

Partes, e a prestagdo dos servicos pelo REPRESENTANTE envolver o uso de plataforma eletrdnica,

conforme definido abaixo.

1.1.

plataformas de comunicagdo em rede, das atividades de atendimento excutadas por representantes.

1.2,

ser acessado pelo publico, o qual permite a realizacdo, por meio de sitio eletrdnico na internet, aplicativo ou outras

A Plataforma Eletrdnica da CONTRATADA dispSe de todas as ferramentas, funcBes e controles

(“Ferramentas”) necessérias a prestagdo dos Servicos. As Ferramentas serdo acessadas através da criacio de um

perfil pessoal de acesso (“Pagina Pessoal”) e emiss3o de senhas pessoais (“Senhas Pessoais”), permitindo (mas n3o

se limitando a):

a) Preenchimento e retificagdo de dados cadastrais pelo cliente;

b) Envio de documentagdo cadastral exigidos pela SEGURADORA, se aplicavel;

¢} Mecanismos de andlise, confirmagdo e autenticagdo da identidade dos clientes, das informacdes

cadastrais e da documentagdo correlata pelo REPRESENTANTE, em cumprimento aos critérios

estabelecidos pela SEGURADORA e s exigéncias da regulamentacio aplicavel;

d) Mecanismos de contratagdo das Operacdes via Plataforma Eletrénica da SEGURADORA com

autenticagdo de identidade, sem necessidade de comparecimento fisico do cliente;

e) A prestaco de esclarecimento de dividas e informacdes gerais sobre os produtos comercializados;

f) FuncBes gerais relativas ao produto contratado pelo cliente.

1.3.

SEGURADORA de:

usudrios; e

il

1.4.

REPRESENTANTE e a SEGURADORA, por meio digital ou manual, conforme o caso.

sl
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O REPRESENTANTE assegura que 0 atendimento, a comunicacdo e a experiéncia do cliente por meio de

Plataforma Eletronica da SEGURADORA observam todos os requisitos previamente estabelecidos pela

oferta de produtos e servicos adequados 3s necessidades, interesses e objetivos dos clientes e usudrios;

prestagdo de informagOes necessdrias 2 livre escolha e a tomada de decisBes por parte de clientes e

utilizac8o de linguagem clara e adequada a natureza e & complexidade dos seguros ofertadas.

Sem prejuizo das atividades descritas acima, a Plataforma Eletrbnica da SEGURADORA permitira: (i)

inclusdo de seguro; (ii) acompanhamento das operacBes geradas por meio de troca de arguivos entre

Fa
@ a- p =
i\}fﬁf’" F 3 :
AR e
N\ % e i.‘

Considera-se Plataforma Eletrénica da SEGURADORA sistema eletrénico por ela operado e que poderd

/

1307 euen tegag

PN O seyuawnog »
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1.5 As Partes declaram e garantem expressamente que analisaram e testaram as Ferramentas, a Plataforma
Eletrénica da SEGURADORA, vzlidando seu emprego nessas condi¢@es e entendem que est3o em cumprimento de

todas as leis, normas e regulamentacdes vigentes relativas aos Servicos prestados pelo REPRESENTANTE.
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- EorSi Comprovante de assinatura S
‘ orsign Data e hora baseada no fuso (GMT -3:00) ol ,-_-"-;;,; <
Comprovante criado em 30/12/2025 12:17:25 '“"..:,_,C_C_,\cf\?”

Informacgdes do Documento

Nome da operagao: Clausulas Gerais do Contrato de
Representante v2
ID da operacgéo: 1520697
Quantidade de documentos na operacéo: 1documento
Quantidade de assinantes na operagdo: 2 assinantes
Quantidades de assinantes neste documento: 2 assinantes
Nome original do documento: Clausulas Cerais do Contrato de
Representante v2.pdf
- HASH arquivo Original (MD5): F70974046A83B2951B42266EB7B36FEC
Data de upload: 29/12/202517:59:26
Comprovante de autenticidade: https://ivalidator.forsign.digital/
Nome do documento finalizado: 57a61d3e-1003-4c0e-
at4b-6463d7c2l4ee ForSign_ 1520697.pdf
. 1D do documento na Forsign: 57a61d3e-1003-4c0e-a44b-6463d7c214ee.pdf
Assinador por todos em: 30/12/2025 08:59:25

Quem criou

Nome: Gabriel Coute

E-mail: gabriel.couto@zemaseguros.com.br
| = 201.16.205.209

Documento criado por APl ou WEB: WEB

Nome da empresa: Seguros

Resumo dos participantes
+ Ricardo Zema Neto

Funcao: Qé,n Ricarde 3. Tleo
Concluido em: 30/12/2025 08:59:25
IP: 201.16.205.209 Ricardo Zema Neto Ricardo Zema Neto

Houve dupla autenticagao: Nao
Dispositivo utilizado: Windows NT 10.0; Win64; x64 Cartério do Oficio do Reg;
io gistra e Tily,

Geo|oca”2a@éc’: ado: Tind e Documentos e Ciyij das Pessoas luridica
Sebastana Lesia RMachadp |
OFICiALA
Fernands Arsdlia Viriato
12 Gviala Substituta
Carlas Casar Porairg
22 Q&zial Substitute
Asaxa/ MG

Desenvolvido por : FOl‘Sign:‘ 1de3



Youwv®
-~ Marcilio Fernando Matias Silva Rubrica ssinaturs
Funcao: TYLFTYLS lntin 8 0, i
Concluido em: 30/12/2025 12:17:24

IP: 201.16.205.209

Marcilio Fernando Matias
Houve dupla autenticagcdo: Nao

Marcilio Fernando Matias
Silva

Silva

Dispositivo utilizado: Windows NT 10.0; Win64; x64
GCeolocalizagado: Autorizado

Histoérico de acao do participante

= a e
Ricardo Zema Neto D,a,it, eil-_!ora Histérico de eventos

= Notificacdo enviada 29/12/2025

Link de operagado enviado para ricardo.neto@zema.com
17:59:27

@ Operacao visualizada 30/12/2025  Acessou o link da operacéo
08:58:40 IP: 201.16.205.209
GEQ: -19.5836393 -46.9561434
30/12/2025 Aceitou os termos da assinatura eletrénica
08:58:47 IP: 201.16.205.209

GEO: -19.5836393 -46.9561434

v Termos da assinatura
eletrénica

& Assinatura efetuada

30/12/2025  Realizou a assinatura com validade juridica
08:59:25 IP: 201.16.205.209
;S LG L

+ Operag¢do concluida 30/12/2025  Operacido concluida
08:59:25 IP: 201.16.205.209 P,
GEQ: -19.5836393 -46.9561434 g ';0:
[T =
Histérico de acdo do participante woz3 B39
2388 328
Marcilio Fernando Data e Hora . . ZELEYQREY
. . o e Historico de eventos EE2T TRz T6
Matias Silva MT -3:0 SrEvazeiz
EEaTTr 08
“%2%%< $8%
= Notificacdo enviada 29/12/2025 Link de operacéo enviado para 53535 283
17:59:27 marcilio.silva@zema.com ° =z ?_a;
==
S =
© Operacdo visualizada 30/12/2025  Acessou o link da operacéo -2

12:16:24 IP: 201.16.205.209

GEQ: -19.585889 -46.9465233
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+~ Termos da assinatura 30/12/2025  Aceitou os termos da assinatura eletrénica

eletronica 12:16:27 IP: 201.16.205.209
GEQ: -19.585889 -46.9465233
& Assinatura efetuada 30/12/2025  Realizou a assinatura com validade juridica
12:17:24% IP: 201.16.205.209
GEQ: -19.585889 -46.9465233
v Operacdo concluida 30/12/2025  Operacao concluida
12:17:24% 1P: 201.16.205.209
GEQ: -19.585889 -46,9465233

Certificado digital da operacédo

Integridade do do ocun nento certificada digitalmente pela
ForSign ICP-Brasil: https://validator.forsign.digital/

Cartério ¢o Giicio do Ragistro de Titulos
e Documentos e Civil das Pessoas Juridicas
Sebastizna Lucia Machado
GFICIALA
Fernands Amelia Viriate
12 Oficiala Substituta
Carlos César Pereira
22 QOficial Substituto
Araxd/MG
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