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Tabela GER | Processos de gestdo dos riscos de sustentabilidade

Objetivo Descricdo da forma pela qual sdo gerenciados os
riscos de sustentabilidade

Contetido Informacdes qualitativas

Frequéncia |Anual
Devem ser descritos os processos para identificacéo,
avaliacdo, classificacdo, mensuracdo, tratamento,
monitoramento e reporte dos riscos de
sustentabilidade, conforme disposto na Circular n°
666, de 27 de junho de 2022 e Resolucgdo CNSP n° 416,
de 20 de julho de 2021.

Detalhament

o das

informacdes

(a) A Zema Seguros possui uma estrutura robusta para

Descricéo identificar, avaliar, «classificar e mensurar oS

dos riscos de sustentabilidade. A Politica de Gestédo de

processos Riscos, a Politica de Sustentabilidade, definem os

utilizados conceitos de risco social, ambiental e climdtico,

para detalhando os subtipos de risco climatico, sendo

identificac | fisico, de transicdo e litigio.

ao, Reconhece a existéncia dos riscos sociais, ambientais

avaliacdao, e climadticos, proporcionalmente ao seu modelo de

classificag¢ | negbcio na conducdo de suas atividades e dos seus

o e | processos, bem como na sua relagdo com as partes

mensuragao interessadas.

dos riscos | O gerenciamento do risco socicambiental e climatico

de é definido a partir dos principios de relevéncia e

sustentabil | proporcionalidade a que a Zema Seguros estd exposta

idade. e assegura a atuacao sustentavel da mesma,
incorporando a responsabilidade socioambiental e
climdtica nas operagcdes onde esses riscos séo

passiveils de materializacgdo.

Embora a natureza dos negbdcios e relevancia da Zema
Seguros quanto ao grau de exposi¢do ao risco
socioambiental é essencialmente baixo, a instituicéo
possul procedimentos que asseguram a adequagdo aos

requisitos legais ©propostos pelo regulador nos
normativos supracitados.

A Zema Seguros busca promover uma relacdo de
equilibrio entre o comportamento social e

ambientalmente responséavel e o desempenho econdmico,
de modo que apoia as ac¢des voltadas para a formacdo
e valorizacdo da cidadania, diversidade e incluséo,
adotando e promovendo, dentro de sua esfera de
atuacdo e influéncia, um conjunto de valores
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relativos a defesa dos direitos humanos, condicgdes
de trabalho e meio ambiente. Dessa forma, repudia
quaisquer acdes em que had exploracdo das pessoas por
meio do trabalho escravo e/ou trabalho infantil.
Preocupado com o ambiente em que atua e ciente da sua
responsabilidade socioambiental, a Zema Seguros
estimula seus colaboradores e a sociedade em geral,
em suas redes sociais a protecdo ao meio ambiente,
bem como realiza publicacdes direcionadas a
valorizacdo do ser humano, diversidade e incluséo
social.

Na criacdo de produtos e servicos, a Zema Seguros
trabalha e avalia a responsabilidade sociocambiental,
com o objetivo de minimizar qualquer impacto
negativo, direto ou indireto, nas condicgdes de vida
das comunidades e no meio ambiente, buscando
convergir os objetivos empresariais para os anseios
e interesses da comunidade em que atua, em linha com
o desenvolvimento sustentavel. Ademais, preocupado
com o possivel envolvimento da imagem das suas
empresas as irregularidades sociocambientais de
quaisquer relacionados, criou procedimentos e rotinas
com o oObjetivo de mitigar os riscos socioambientais
das suas operacdes e atividades. Para isso, realiza
a verificacdo de condenacgdes de contraparte juridica
e de seus controladores por crimes ambientais para
solicitagbes de seguros relevantes e, uma vez
identificada a restricgcdo, as analises passam a serem
realizadas pela area de Riscos e Compliance que
emitird parecer para deliberacd&o da Diretoria.

Gestdo de Riscos

Para a gestdo de riscos, a instituicdo considera a
possibilidade da ocorréncia de perdas em consequéncia
de danos sociais, ambientais e climéticos, estando
expostos em sua maioria a riscos indiretos,
decorrentes das relacgdes de negbécios com
fornecedores, parceiros e clientes.

A Zema Seguros reconhece, no que tange os riscos
sociais, possuir dentre os seus clientes, pUblico com
vulnerabilidades, entretanto, a instituicéo
desenvolve produtos considerando as necessidades
desse publico e realiza acdes de andlise prévia a
concessdo de crédito que contribuem para a mitigacédo
de potenciais riscos decorrentes de danos sociais.
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A instituicdo entende que as suas operacdes ndo
incorrem em riscos ambientais e climadticos relevantes
e ndo apresenta limites quantitativos de apetite para
o Gerenciamento do Risco Social, Ambiental e
Climatico.

Por fim, a instituic¢cdo conta com as diretrizes abaixo
para manutencdo do limite de exposicdo aos riscos:

e Plano de contingéncia de Liquidez: a instituicéo
possul limites conservadores de exposigdo por
cliente evitando concentragdes e possui plano
de contingencia de liquidez devidamente
formalizado na politica de gerenciamento do
risco de liquidez;

e Plano de Capital: a instituicd&o possui limite
de exposicdo por linha de negdcio, na busca da
diversificacdo. O plano de contingencia de
capital estéd devidamente formalizado na politica
de gerenciamento de capital;

e Politica de Remuneracdo: a instituicdo possui
politica de remuneracdo de executivos com

diretrizes conservadoras. Os executivos néo
possuem remuneracdes variaveis.
(b) Tratamento
Descricéo Apds a identificacdo, classificacdo e mensuracdo dos
dos riscos, as informacdes sdo submetidas a Diretoria
processos para a definigcdo do tratamento a ser dado a cada
de gestéo risco, considerando o efeito, grau de aversdao e
dos riscos resposta.
de Evitar ou eliminar: decisdo de ndo se envolver ou
sustentabil | agir de forma a se retirar de uma situacdo de risco.
idade, Envolve alterar o plano de gerenciamento da atividade
destacando para eliminar a ameaca, eliminando a causa do
seu problema, podendo modificar completamente as acgdes

tratamento, |planejadas para evitar o risco.

monitoramen | Aceitar/reter: assumir o risco considerando o nivel
to e atual de impacto e probabilidade. Nenhuma acdo é
reporte. adotada, mas mantém-se uma avaliacdo periddica, no
minimo anual, a fim de verificar eventuais alteracdes
no nivel do risco e, se for o caso, a necessidade de
reavaliar o tratamento adotado. Todo risco assumido
serd reportado ao Comité de Riscos, Gestdo de Capital

e PLD, entretanto, os riscos considerados
Significativos e Altos que a tratativa for
aceitar/reter, deveréo ser justificados pela

Diretoria responsavel ao Comité supramencionado.
Mitigar/reduzir: a mitigacdo do risco consiste em
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reduzir o risco aos niveils minimos aceitéaveis, de
acordo com o apetite por riscos previamente definido
pela empresa. AcbOes sdo tomadas para minimizar a
probabilidade e/ou o impacto do risco. Envolve a
implementacgdo ou melhoria nos processos e controles
internos, de forma que o risco possa ser gerenciado
e mantido sob controle. Exige monitoramento continuo
e avaliacdo periddica para identificar eventuais
mudancas que possam alterar o nivel do risco e
demandar alguma nova acdo.

Transferir e/ou compartilhar: atividades que visam
reduzir o impacto e/ou a probabilidade de ocorréncia
do risco através da transferéncia ou, em alguns
casos, do compartilhamento de uma parte do risco,
(resseguro, cosseguro, transacdes de hedge ou
terceirizacdo da atividade).

Monitoramento

No monitoramento, confirma se o apetite por riscos
estd dentro dos limites aprovados pelas alcadas
competentes, se a acdo de controle e mitigacdo do
risco estd implementada de acordo com a estratégia
da gestdo e principalmente, se o plano de acdo esta
surtindo o resultado esperado com eficiéncia. O
monitoramento deve seguir o nivel de relevancia dos
riscos.

Os limites de risco estabelecidos pela instituicéo
estdo formalizados na Declaracdo de Apetite a Risco.

Esses limites sédo monitorados por unidade
independente que promove reportes frequentes a alta
administracéo.

O monitoramento influencia diretamente na revisdo dos
objetivos estratégicos, no plano de negbdcios e na
politica de sustentabilidade da instituicg&o, pois ao
identificar a proximidade ou atingimento do limite,
h4d o acompanhamento para reavaliacdo dos numeros, da
viabilidade das estratégias em curso, possibilitando
ajustes e criacdo de planos de acdo para que haja
aderéncia ao perfil de risco institucional, de forma
real e sustentédvel e reforcando a governanca sobre
aspectos ambientes, sociais, climéticos e de
conformidade, contribuindo para decisdes mais
seguras, consistentes e alinhadas a organizacéo.
Tais planos de acdo sdo elaborados em conjunto pela
unidade responsavel e alta administracgdo, sendo
formalizados em ata.
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Reporte
A Diretoria Executiva da Zema Seguros realiza
mensalmente a reunido do Comité de Riscos, Capital e

PLD conduzida pelo Diretor de Fiscalizacgéo.

O respectivo comité ndo é& um 6rgdo estatutario e é
realizado de forma facultativa, sendo deliberativo
quando se trata de decisdes relacionadas aos riscos
pertinentes as suas operacdes.

As deliberacdes do Comité de Riscos
Diretoria Executiva da Zema Seguros.

vinculam a

(c)
Descricéo
dos
mecanismos
utilizados
para o
estabelecim
ento de
limites
para
concentraca
o em
setores
econdmicos,
regides
geograficas
, produtos
ou servicos
mais
suscetiveis
a sofrer ou
causar
impactos na
sustentabil
idade.

A Zema Seguros estabelece diretrizes e limites de
concentracdo/ exposicdo nos documentos de Politica
Gerenciamento Integrado dos Riscos e Capital,
Politica de Sustentabilidade e Declaracdo de Apetite
ao Risco. A Companhia tem baixo apetite aos riscos
de sustentabilidade, cujas subcategorias abrangem os
riscos sociais, ambientais e climdticos, que possam
afetar seus objetivos estratégicos.

A Zema Seguros reconhece que suas ac¢des de andlise
prévia ao desenvolvimento e comercializacdo de
produtos de seguros podem contribuir para a melhoria
e mitigacdo de potenciais riscos decorrentes de danos
sociocambientais.

A companhia também se compromete ao desenvolvimento
da Politica Socioambiental que consolidard as acgdes
Ja realizadas de identificacéo, anadlise e
monitoramento de préaticas inadequadas eventualmente
causados pelos stakeholders.

A Companhia ndo apresenta limites quantitativos de
apetite para este tipo de risco.

S&o acompanhados os dados de monitoramento do risco
social, ambiental e climdtico e realizadas avaliacdes
e decisdes sobre os problemas internos ou externos

que possam 1impactar os principais objetivos da
organizacéo.

Por fim, a instituig¢do incorporou indicadores de
risco sociocambiental em seu Apetite por Riscos
definido na RAS, incluindo métricas de avaliacdo do
risco social observando impactos relacionados aos

direitos humanos; do risco ambiental, com base em
informacdes relacionadas a crimes ambientais; e do
risco climatico, considerando a probabilidade de
eventos extremos. A exposicdo a esses riscos é
monitorada de forma continua. Esses mecanismos atuam
como barreiras de controle, prevenindo concentracdes
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indesejadas e garantindo a resiliéncia da carteira
de seguros.

(d)
Descricéo
da forma
pela qual
os
processos
utilizados
para
identificar
, avaliar,
classificar
, tratar,
monitorar e
reportar os
riscos de
sustentabil
idade sao
integrados
a gestéo
dos riscos
de
subscricéo,
de crédito,
de mercado,
de liquidez
e
operacional

Os riscos de sustentabilidade sdo integrados ao
modelo de gestdo de riscos da seguradora, abrangendo
as dimensdes de subscricéo, crédito, mercado,

liquidez e operacional.

A instituicdo considera a possibilidade da ocorréncia
de perdas em consequéncia de danos @ sociais,
ambientais e climaticos, estando expostos em sua
maioria a riscos indiretos, decorrentes das relacdes
de negbcios com fornecedores, parceiros e clientes.

Para a gestdo de riscos, A Zema Seguros reconhece,
no que tange os riscos sociais, possuir dentre os
seus clientes, publico com vulnerabilidades,
entretanto, a instituicéao desenvolve produtos
considerando as necessidades desse publico e realiza
acbes de andlise prévia a concessdo de crédito que

contribuem para a mitigacdo de potenciais riscos
decorrentes de danos sociais.
A instituicdo entende que as suas operacgdes ndo

incorrem em riscos ambientais e climdticos relevantes
e nédo apresenta limites quantitativos de apetite para

o Gerenciamento do Risco Social, Ambiental e
Climatico.

As politicas internas, como a Politica de
Gerenciamento Integrado de Riscos e Capital, Politica
de Sustentabilidade, Politica de Emisséao e
Subscricdo, Politica de Investimentos, Politica de

Desenvolvimento de Produtos e Precificacdo, trabalham
de forma coordenada para garantir que os riscos de

sustentabilidade sejam 1incorporados em todas as
etapas relevantes da operacgdo.
No &ambito do risco de subscricdo, a instituicéo

possui limites conservadores de exposicdo quanto a

precificacdo/cotagcdo de produtos de seguros e
referente ao limite de retencéo e avalia
continuamente os riscos da carteira de seguros,
monitorando desvios e propondo acgcdes corretivas,
ajustes, melhorias e o desenvolvimento de produtos.

No risco de crédito, a instituigdo possui limite de
exposicédo limitada a percentuais maximos de
comprometimento do PLA, definidos pelos limites de
concentracao por representante parceiro e
considerando os produtos de investimentos em
instituig¢des financeiras, sendo que o limite de
concentracdo de papéis de um Unico emissor se
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referenciard na nota de risco concedida por
reconhecidas agéncias de classificagdo de risco e na
inexisténcia da nota, deve considerar o Indice de
Basileia.

No que tange a plano de contingéncia de liquidez, a
instituicdo possui limites conservadores de exposicdo
por cliente evitando concentracgdes e possuil plano de
contingencia de liquidez devidamente formalizado na
politica de gerenciamento do risco de liquidez.
Referente ao plano de capital, a instituic¢do possui
limite de exposicdo por linha de negdécio, na busca
da diversificacdo. O plano de contingencia de capital
esta devidamente formalizado na politica de
gerenciamento de capital;

Quanto a politica de remuneracdo, a instituicéo
possui politica de remuneracdo de executivos com
diretrizes conservadoras. Os executivos ndo possuem
remuneracdes variaveis.

Os riscos de sustentabilidade nédo sé&do identificados
como riscos relevantes para instituicdo, bem como ndo
hd materializacdo dos mesmos. Portanto, ndo héa
impactos a serem considerados a longo prazo, em
relacdo ao modelo de negdcio, estratégia e suas
operacdes.

) processo de identificacéo, avaliacéo,
classificacdo, mensuracdo, tratativas, monitoramento
e reporte de riscos, sdo realizados através de
mapeamento de riscos, processos e controles nas areas
da seguradora, de forma investigativa, juntamente com
todos o0s riscos operacionais relacionados, através
de matrizes de riscos.

Observacédo: Os riscos de sustentabilidade da
seguradora sdo considerados imateriais para a
totalidade das atividades e operacdes da
supervisionada, conforme Estudo de Materialidade da
instituicéo.
Ricardo %. Tlets Marciic F. M. Sitva
Ricardo Zema Neto Marcilio Fernando Matias Silva
Diretor Administrativo/Financeiro Diretor de Fiscalizacéo
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