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1. OBIETIVO

Esta politica tem como objetivo estabelecer principios, diretrizes, impactos e objetivos estratégicos
da Zema Seguros na relagdo desta com as partes interessadas, bem como as oportunidades de negdcios de
natureza social, ambiental ou climdtica das atividades e processos e as condi¢cGes de competitividade e

ambiente regulatério em que as institui¢ées atuam.

2. NORMAS ASSOCIADAS

e Circular SUSEP n? 666|2022: Dispde sobre os requisitos de sustentabilidade, a serem observados
pelas sociedades seguradoras, entidades abertas de previdéncias complementar (EAPCs), sociedades

de capitalizagdo e resseguradores locais.

3. DEFINICOES

Interesse Comum: interesse associado a grupo de pessoas ligadas juridica ou factualmente pela mesma
causa ou circunstancia, quando ndo relacionada a natureza ambiental ou a natureza climatica.

Natureza Ambiental: preservacdo e reparacdao do meio ambiente, incluindo sua recuperacdo, quando
possivel.

Natureza Climatica: contribuicdo positiva da instituicdo na transicdo para uma economia de baixo carbono,
em que a emissdo de gases do efeito estufa é reduzida ou compensada e os mecanismos naturais de captura
dessas fases sdo preservados e na reducdo dos impactos ocasionados por intempéries frequentes e severas
ou por alteragdes ambientais de longo prazo, que possam ser associadas a mudangas em padrdes climaticos.
Natureza Social: respeito, protecdo e promocao de direitos e garantias fundamentais e de interesse comum.
Partes Interessadas: clientes e usuarios dos clientes e servigcos, comunidade interna, fornecedores e
prestadores de servicos terceirizados relevantes, investidores em titulos ou valores mobilidrios emitidos e
demais pessoas impactadas pelos produtos, servigos, atividades e processos da instituicao, segundo critérios

por elas definidos.

4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES
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4.1 Principios
Os principios apresentados a seguir sdao fundamentais e orientam a administra¢ao da Zema Seguros
na aplicagdo de suas atividades e processos internos:
e Atuacgado socialmente responsavel, com base nos valores morais e éticos do Grupo Zema;
e Cumprimento das legislagdes ambientais e sociais vigentes;
e Mensuragdo dos riscos ambientais nas andlises de clientes;
e Respeito e prote¢do dos direitos e garantias fundamentais e dos interesses comuns;
e Preservacdao do meio ambiente e sua reparacao, ou, quando possivel, restauragao;
e Redu¢dao dos impactos ocasionados por intempéries frequentes e severas ou por alteragdes
ambientais de longo prazo;
e Transi¢cdo para uma economia de baixo carbono.

e Promogado de uma sociedade mais resiliente e inclusiva.

4.2 Diretrizes
A Politica de Sustentabilidade tem como base as seguintes diretrizes:

e Promover uma relacdao de equilibrio entre o comportamento social e ambiental e o desempenho
econémico das atividades da Zema Seguros;

e Manter os colaboradores informados sobre o posicionamento da Zema Seguros com vistas a sua
responsabilidade socioambiental;

e Combater quaisquer praticas que ndo estejam em conformidade legal, que se mostrem vinculadas a
acdes de natureza social/ambiental, que caracterizem favorecimento pessoal, vinculadas a situagdes
de corrupg¢ao ou suborno;

e Incorporar critérios socioambientais ao processo de analise e acompanhamento das operagdes da
Zema Seguros;

e Vedar a realizacdo de parcerias com instituicdes que exercam atividades as quais ndo condizem com
os principios e valores da Zema Seguros;

e Atuar em conformidade com a Politica de Preven¢do e Combate a Lavagem de Dinheiro;

e Estabelecer critérios e mecanismos especificos de avaliacdo de risco socioambiental quando da
realizacdo de operacgdes relacionadas as atividades econdmicas com maior potencial de causar danos
socioambientais;

e Realizar analise dos aspectos socioambientais no desenvolvimento de novos produtos e servicos;
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e Estimular a formag¢dao de uma cultura que combata qualquer tipo de discriminagdo e oferega
oportunidades iguais para todos, independentemente de etnia/raga, cultura, género, idade, religido,
orientacdo sexual, de ciéncia, nacionalidade, regionalidade, estilo;

e Propiciar ao publico interno o desenvolvimento das competéncias necessarias a implementacao das
disposicdes previstas nesta Politica;

e Difundir permanentemente entre os colaboradores da Zema Seguros e publico externo o disposto
nesta Politica;

e Estimular continuamente a participacdao dos colaboradores em cursos relacionados aos temas
tratados nesta Politica;

e Contemplar a transparéncia no processo seletivo, na promog¢ao, na avaliagdo, na remunerag¢do e no
processo de carreira dos colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho inclusivo com
igualdade de oportunidades;

e Dialogar de maneira democratica com colaboradores, procurando o aperfeicoamento continuo das
relagdes trabalhistas, promovendo ag¢des relacionadas a saude e seguranga no trabalho e propiciando
o bem-estar do publico interno e a qualidade de vida;

e Sensibilizar e engajar colaboradores para que incorporem praticas sustentdveis no seu dia-a-dia;

e Incorporar a tematica socioambiental no planejamento estratégico da Zema Seguros, nas estratégias

de negdcios e nos processos de trabalho da Instituicado.

5. GERENCIAMENTO DOS RISCOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CLIMATICOS

A Zema Seguros reconhece a existéncia dos riscos sociais, ambientais e climaticos,
proporcionalmente ao seu modelo de negdcio na condugao de suas atividades e dos seus processos, bem
como na sua relagdo com as partes interessadas.

O gerenciamento do risco socioambiental e climatico é definido a partir dos principios de relevancia
e proporcionalidade a que a Zema Seguros esta exposta e assegura a atuacgdo sustentavel da mesma,
incorporando a responsabilidade socioambiental e climatica nas operacdes onde esses riscos sdo passiveis
de materializagao.

Embora a natureza dos negdcios e relevancia da Zema Seguros quanto ao grau de exposi¢ao ao risco
socioambiental é essencialmente baixo, a instituicdo possui procedimentos que asseguram a adequagdo aos
requisitos legais propostos pelo regulador nos normativos supracitados.

A Zema Seguros busca promover uma relacdo de equilibrio entre o comportamento social e

ambientalmente responsdvel e o desempenho econémico, de modo que apoia as a¢des voltadas para a
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formacao e valorizagao da cidadania, diversidade e inclusdo, adotando e promovendo, dentro de sua esfera
de atuagdo e influéncia, um conjunto de valores relativos a defesa dos direitos humanos, condi¢des de
trabalho e meio ambiente. Dessa forma, repudia quaisquer agdes em que hd exploragao das pessoas por
meio do trabalho escravo e/ou trabalho infantil.

Preocupado com o ambiente em que atua e ciente da sua responsabilidade socioambiental, a Zema
Seguros estimula seus colaboradores e a sociedade em geral, em suas redes sociais a prote¢cdo ao meio
ambiente, bem como realiza publicagées direcionadas a valorizagdao do ser humano, diversidade e inclusdo
social.

Na criagdo de produtos e servicos, a Zema Seguros trabalha e avalia a responsabilidade
socioambiental, com o objetivo de minimizar qualquer impacto negativo, direto ou indireto, nas condi¢bes
de vida das comunidades e no meio ambiente, buscando convergir os objetivos empresariais para os anseios
e interesses da comunidade em que atua, em linha com o desenvolvimento sustentavel. Ademais,
preocupado com o possivel envolvimento da imagem das suas empresas as irregularidades socioambientais
de quaisquer relacionados, criou procedimentos e rotinas com o objetivo de mitigar os riscos
socioambientais das suas operacdes e atividades. Para isso, realiza a verificacdo de condenacgbes de
contraparte juridica e de seus controladores por crimes ambientais para solicitagdes de seguros relevantes
e, uma vez identificada a restricdo, as analises passam a serem realizadas pela area de Riscos e Compliance

que emitira parecer para deliberacao da Diretoria.

5.1 Responsabilidade Ambiental e Climatica
A Zema Seguros faz uso consciente dos recursos materiais e naturais buscando sempre estimular e
divulgar as boas praticas entre os seus funciondrios, conforme descrito abaixo:
e Realizacdo de coleta seletiva com separa¢do em lixo organico, metal, plastico e papel;
e Acbes de conscientizacdo quanto a ndo impressdao de documentos e orientacdao continua sobre a
utilizagdo de arquivos digitais;
e Disseminacdo da cultura para preservacdao do meio-ambiente, através de a¢bes internas.
5.2 Responsabilidade Social
A Zema Seguros, preocupada com as constantes transformacdes econémicas, culturais e politicas,
executa diversas agGes internas que visam promover o bem-estar social e a valorizagao dos colaboradores,
conforme exemplificadas abaixo:
e Visando atender o conceito de igualdade e exceléncia profissional inclui no quadro pessoas com
necessidades especiais, de forma a promover a igualdade e eliminar quaisquer diferengas no

ambiente de trabalho;
REPRODUCAO PROIBIDA. TODOS OS DIREITOS SAO RESERVADOS A ZEMA SEGUROS

CLASSIFICACAO
[Jconfidencial [JRestrito [JUso Interno Ml Publico

Assinado eletronicamente pela ForSign
ID Documento 9f020a95-172c-496b-812¢-43d9619929a7 ID Operagao 1006313



«Zema

= SEGUROS

e Promocgado de assisténcia social, psicologica e médica além de diversos programas visando o bem-
estar do colaborador;

e Disponibilizacao de canal online de treinamentos para aperfeicoamento profissional e pessoal.

6. RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

A Zema Seguros elabora e divulga anualmente, até o dia 30 de abril de cada exercicio, o Relatdrio de
Sustentabilidade, contendo as informagdes referente aos riscos sociais, ambientais e climaticos envolvidos
Nno processo.

O relatério visa apresentar as ac¢Oes realizadas com base na Politica de Sustentabilidade da
instituicdo, os resultados obtidos e as metas futuras, além da gestdo dos riscos socioambientais. Destaca
ainda o monitoramento feito pela alta administragdo, os principais riscos identificados e seus impactos
potenciais, assim como também descreve os processos de controle e a integracdo desses riscos a Estrutura
de Gestdo de Riscos (EGR) e as areas de subscri¢ao, sinistros e operagoes.

O documento é disponibilizado pela instituicdo no sitio na Internet, pelo prazo de cinco anos, a contar

da data de publicagdo.

7. ESTUDO DE MATERIALIDADE

A Zema Seguros elabora a cada trés anos, ou sempre que houver alteracado significativa do perfil de
risco da instituicdo, o estudo de materialidade com o intuito de identificar, avaliar e classificar, por niveis de
materialidade, os riscos de sustentabilidade a que se encontra exposta, levando em consideracdo as
caracteristicas de suas atividades, operagdes, produtos, servicos, clientes, fornecedores e prestadores de

servigos.

8. RESPONSABILIDADES

8.1 Diretoria Executiva

I.  Aprovar e revisar a presente Politica de Sustentabilidade;

II.  Assegurar a aderéncia da instituicdo a Politica de Sustentabilidade e as a¢Ges com vistas a sua

efetividade;
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VI

VI
VII.

Assegurar a compatibilidade e a integracao da Politica de Sustentabilidade as demais politicas
estabelecidas pela instituicao, incluindo, quando existentes, politicas de crédito, de gestdo de
recursos humanos, de gerenciamento de riscos, de gerenciamento de capital e de conformidade;
Assegurar a corregao tempestiva de deficiéncias relacionadas a Politica de Sustentabilidade;
Assegurar que a estrutura remuneratdria adotada pela instituicdo ndo incentive comportamentos
incompativeis com a Politica de Sustentabilidade;

Promover a disseminagdo interna da Politica de Sustentabilidade e das a¢des com vistas a sua

efetividade.

8.2 Diretor de Riscos e Compliance
O Diretor de Riscos e Compliance é o diretor responsdvel pela Politica de Sustentabilidade.
Prestacdo de subsidio e participacdo no processo de tomada de decisGes relacionadas ao
estabelecimento e a revisao da Politica de Sustentabilidade, auxiliando o conselho de administracao;
Implementacgao de agdes com vistas a efetividade da Politica de Sustentabilidade;
Monitoramento e avaliagcdo das a¢bes implementadas;
Aperfeicoamento das a¢des implementadas, quando identificadas eventuais deficiéncias;
Emissdo e divulgagao anual do Relatério de Sustentabilidade;
Emissdo, a cada trés anos, do Estudo de Materialidade;

Divulgagao adequada e fidedigna desta Politica para o publico interno e externo.

7.3 Area de Riscos e Compliance
Monitorar o cumprimento das agdes;
Avaliar a efetividade das ag¢des;
Identificar eventuais deficiéncias das acdes implementadas;
Manter sistemas eficientes e seguros, garantindo o bom funcionamento das suas atividades;

Divulgar e informar a Diretoria das mudancas na Legislacdo vigente e o impacto em nossa institui¢do.

7.4 Auditoria Interna
Avaliar periodicamente os processos relativos ao estabelecimento da Politica de Sustentabilidade e
a implementacdo de a¢des com vistas a sua efetividade;

Fiscalizar as operacgdes realizadas.
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9. DIVULGAGCAO

Em relagdo a divulgacdo desta Politica, a Zema Seguros se compromete a:
e Comunicar aos funcionarios sobre a aprovacao e futuras revisdes da Politica de Sustentabilidade por
meio de seus veiculos de comunicacgado internos;

e Divulgar a politica ao publico externo no sitio da Instituigdo, na Internet.

10. HISTORICO DE REVISOES

I.  Esta Politica deve ser aprovada e revisada, em no minimo em 3 (Trés) anos pela diretoria da Zema
Seguros.
II. Os sistemas, rotinas e procedimentos para atendimento desta Politica devem ser revisados e

reavaliados, no minimo em 3 (Trés) anos.

n2 versao Solicitante Data Revisao Aprovagao
1 Riscos e Compliance 22/07/2025 Diretoria Executiva
Mot £ T Dl 5 Nty
Marcilio Fernando Matias Silva Ricardo Zema Neto
Diretor de Riscos e Compliance Diretor Executivo
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11. ANEXO | — ATIVIDADES PROIBIDAS E RESTRITAS

A area de Riscos e Compliance, através das atividades de Prevencdao a Lavagem de Dinheiro e
Combate ao Financiamento do Terrorismo realiza andlises e monitoramentos em listas restritivas, sendo
elas: Ibama - ICMBio, Ministério do Trabalho, etc., e realiza pesquisa de midia ativa para parceiros e

prestadores de servigos.

Lista de Atividades Proibidas

e Incentivo a prostituicao;

e Utilizagdo de mao de obra infantil, em desacordo com a legislagao;
e Utilizagdao de mao de obra analoga a de escrava;

e Trafico de pessoas e drogas;

e Imigragdo ilegal;

e Comércio ilegal de animais;

e Desmatamento ou violagdo de areas de preservacao; e

e Praticas vinculadas a lavagem de dinheiro.

Ainda, a Zema Seguros realiza a comercializagdo de seus produtos digitalmente, o que contribui para

diminuicdo da utilizacdo de papel e migrou todos os seus arquivos para servicos em nuvem.
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