
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

RELATÓRIO ANUAL DE REMUNERAÇÃO DOS 
COLABORADORES DA ZEMA SEGUROS 

 
Em conformidade com o Art. 11 da Resolução CNSP nº 476, de 26 de 

dezembro de 2024 
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 REPRODUÇÃO PROIBIDA. TODOS OS DIREITOS SÃO RESERVADOS À ZEMA SEGUROS 

CLASSIFICAÇÃO 
                                                                                                   Confidencial         Restrito          Uso Interno          Público 

APRESENTAÇÃO 
 

Este documento contém os dados e informações qualitativas a respeito da 
política de Remuneração da Zema Seguros S.A, de que trata o Art. 11 da Resolução CNSP 
nº 476, de 26 de dezembro de 2024. Apresentamos ainda os montantes consolidados 
do ano de 2024, a título de ICP, ILP e pagamentos excepcionais (art. 17 de mesma 
Resolução), bem como as estimativas dos montantes a serem pagos no exercício de 
2025 e posteriores. 

SOBRE A ZEMA SEGUROS 

 

Criada em 2020, a Zema Seguros nasceu com objetivo de disseminar e 
democratizar a venda de seguros no mercado brasileiro, principalmente por intermédio 
das redes de varejo, instituições financeiras e plataformas digitais.  

A Zema Seguros faz parte do grupo Zema, um dos grupos empresariais mais 
sólidos do Brasil, que possui 100 anos de história, tradição e reconhecimento. Além da 
Zema Seguros, o Grupo Zema possui outras cinco empresas que, juntas, atendem a mais 
de 5 milhões de clientes em diversas regiões do Brasil: AutoZema, Lojas Zema, Zema 
Serviços, Consórcio Zema e Zema Financeira. 

 

Missão 

 
Agir, perceber, entender e oferecer o quanto antes o que as 
pessoas precisam. 
 

Visão 

 
Entender as mudanças sociais, comportamentais e econômicas 
para inovar e facilitar a vida das pessoas. 
 

Valores 

 
Coragem com energia, ser simples, trabalho, ética, transparência 
e construir pessoas. 
 

Compromisso 
 
Prover acesso, ter atitude positiva e dinamismo. 
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BASE LEGAL 

  

A Base legal para a confecção e manutenção da Política de Remuneração da 
Zema Seguros S.A são os seguintes normativos: 

 Resolução CNSP nº 416 de 20 de julho de 2021: Dispõe sobre o Sistema de Controles 
Internos, a Estrutura de Gestão de Riscos e a atividade de Auditoria Interna. 
 

 Resolução CNSP nº 382 de 04 de março de 2020: Dispõe sobre princípios a serem 
observados nas práticas de conduta adotadas pelas sociedades seguradoras, 
sociedades de capitalização, entidades abertas de previdência complementar e 
intermediários, no que se refere ao relacionamento com o cliente, e sobre o uso do 
cliente oculto na atividade de supervisão da Susep, na forma definida por esta 
Resolução, e dá outras providências. 
 

 Resolução CNSP nº 476, de 26 de dezembro de 2024: Dispõe sobre a política de 
remuneração das sociedades seguradoras, entidades abertas de previdência 
complementar - EAPCs, sociedades de capitalização e resseguradores locais. 

 
 

REGRAS PARA A REMUNERAÇÃO 

 

A Assembleia de Acionistas fixou os valores com base nas responsabilidades dos 
seus colaboradores, tempo dedicado às suas funções, sua competência e reputação 
profissional e o valor de seus serviços no mercado. Ao estabelecer as regras de 
remuneração da equipe, a Assembleia de Acionistas buscou não incentivar 
comportamentos que elevem exposição ao risco acima dos níveis considerados 
prudentes nas estratégias de curto, médio e longo prazos adotados pela instituição. 

No ano de 2024, os colaboradores da Zema Seguros se mantiveram contratados 
pelo regime CLT, sendo sua remuneração restrita as obrigações previstas nas Leis do 
Trabalho e Acordo Coletivo do Trabalho celebrado a cada dois anos entre o sindicato.  

O pagamento de bônus ou outros incentivos foram seguidos conforme as 
diretrizes e objetivos estabelecidos pela Companhia, a partir da Assembleia de 
Acionistas e/ou Diretoria Executiva, a depender do cargo. A título de ICP, foi pago um 
montante de R$ 62.841,13 para os colaboradores da Zema Seguros no exercício de 2024. 
Para os anos de 2025 e 2026, estima-se o pagamento de montantes equivalentes ao de 
2024, reajustados conforme a inflação vigente à época. Não foram efetuados 
pagamentos de valores a título de ILP ou de natureza excepcional (art. 17 da Resolução 
n° 476, de 26 de dezembro de 2024). 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

A Política de Remuneração da Zema Seguros segue alinhada às diretrizes da 
Susep, tendo como fundamento o desenvolvimento de práticas sustentáveis, 
objetivando um maior alinhamento entre os interesses da instituição e dos seus 
colaboradores. 

 

Araxá, 29 de abril de 2025. 

 

________________________ 
Ricardo Zema Neto 

Diretor Financeiro Administrativo 
 

__________________________ 
Marcílio Fernando Matias Silva 
Diretor de Riscos e Compliance 
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Comprovante de assinatura
Data e hora baseada no fuso (GMT -3:00)

Comprovante criado em  30/04/2025 16:23:00

Informações do Documento
Nome da operação: Zema Seguros - Relatório Anual de

Remuneração dos Colaboradores
ID da operação: 752577

Quantidade de documentos na operação: 1 documento
Quantidade de assinantes na operação: 2 assinantes

Nome original do documento: Zema Seguros - Relatório Anual de
Remuneração dos Colaboradores  Art. 11
RESOLUÇÃO CNSP Nº 476, DE 26 DE
DEZEMBRO DE 2024.pdf

HASH arquivo Original (MD5): 3BED05B8DEA8B11F653A313574D0FCE8
Data de upload: 29/04/2025 16:23:45

Comprovante de autenticidade: https://validator.forsign.digital/
Nome do documento finalizado: b2dadc15-87f5-4547-bebd-

a1c0055333d0_ForSign__752577.pdf
ID do documento na Forsign: b2dadc15-87f5-4547-bebd-a1c0055333d0.pdf

Assinador por todos em: 30/04/2025 07:29:02

Quem criou
Nome: Veber Junior
E-mail: veber.junior@zema.com

IP: 201.16.205.209
Documento criado por API ou WEB: WEB
Nome da empresa: Financeira

Resumo dos participantes
Marcílio Fernando Matias Silva

Função:
Concluído em: 30/04/2025 07:29:02
IP: 201.16.205.209
Houve dupla autenticação: Não
Dispositivo utilizado: Windows NT 10.0; Win64; x64
Geolocalização: Autorizado

Assinatura

Marcílio Fernando Matias Silva

ID Documento: b2dadc15�87f5�4547-bebd-a1c0055333d0.pdf � ID Operação 752577

Desenvolvido por 1 de 3

https://validator.forsign.digital/?file=b2dadc15-87f5-4547-bebd-a1c0055333d0.pdf


Ricardo Zema Neto
Função:
Concluído em: 30/04/2025 16:23:00
IP: 201.16.205.209
Houve dupla autenticação: Não
Dispositivo utilizado: Windows NT 10.0; Win64; x64
Geolocalização: Autorizado

Assinatura

Ricardo Zema Neto

Histórico de ação do participante

Marcílio Fernando Matias
Silva

Data e Hora
(GMT -3:00) Histórico de eventos

Notificação enviada 29/04/2025
16:23:45

Link de operação enviado para
marcilio.silva@zema.com

Operação visualizada 30/04/2025
07:27:41

Acessou o link da operação
IP: 201.16.205.209
GEO: -19.5836238 -46.9562061

Termos da assinatura
eletrônica

30/04/2025
07:27:45

Aceitou os termos da assinatura eletrônica
IP: 201.16.205.209
GEO: -19.5836238 -46.9562061

Assinatura efetuada 30/04/2025
07:29:02

Realizou a assinatura com validade jurídica
IP: 201.16.205.209
GEO: -19.5836238 -46.9562061

Operação concluida 30/04/2025
07:29:02

Operação concluída
IP: 201.16.205.209
GEO: -19.5836238 -46.9562061

Histórico de ação do participante

Ricardo Zema Neto Data e Hora
(GMT -3:00) Histórico de eventos

Operação visualizada 30/04/2025
16:03:38

Acessou o link da operação
IP: 201.16.205.209
GEO: -19.5845858 -46.9453095

Operação visualizada 30/04/2025
16:18:59

Acessou o link da operação
IP: 201.16.205.209
GEO: -19.5845858 -46.9453095
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Termos da assinatura
eletrônica

30/04/2025
16:22:53

Aceitou os termos da assinatura eletrônica
IP: 201.16.205.209
GEO: -19.5845858 -46.9453095

Assinatura efetuada 30/04/2025
16:23:00

Realizou a assinatura com validade jurídica
IP: 201.16.205.209
GEO: -19.5845858 -46.9453095

Operação concluida 30/04/2025
16:23:00

Operação concluída
IP: 201.16.205.209
GEO: -19.5845858 -46.9453095

Certificado digital da operação

Integridade do documento certificada digitalmente pela
ForSign ICP�Brasil: https://validator.forsign.digital/
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