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1. INTRODUCAO

O Conglomerado Financeiro Zema composto pelas empresas Zema Crédito, Financiamento e
Investimentos S/A, Zema Administradora de Consdrcio Ltda e Zema Seguros, denominado

(“Conglomerado”), tem a Prevengdo a Lavagem de Dinheiro - PLD e o Combate do Financiamento ao

Terrorismo — CFT como objetivos primordiais para a manutengdo de um Sistema Financeiro ético,
eficiente e sustentavel, em conformidade com as leis pertinentes e diversas orientacdes globalizadas
das melhores praticas a serem adotadas no sentido de garantir condicdo de desenvolvimento
econdmico e social para o Brasil e o mundo. Os crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo produzem efeitos relevantes no ambiente econ6mico. Assim, sendo como Institui¢cdes do
Mercado Financeiro caracterizadas como agentes que colaboram substancialmente no combate a
esses crimes, reforcamos nosso compromisso com a sociedade brasileira, nossos clientes, parceiros,
fornecedores e funcionarios em promover adequado sistema de controles para prevengao a lavagem

de dinheiro e do combate ao financiamento do terrorismo.
2. OBIJETIVOS

Objetivando prevenir a utilizacdo do Conglomerado direta ou indiretamente, como meio para
a pratica de atividades ilicitas, instituimos a Politica de Prevenc¢do a Lavagem de Dinheiro e Combate
do Financiamento ao Terrorismo “Politica”, com principios e diretrizes, baseada nas melhores
praticas de mercado para assegurar a conformidade ao arcabou¢o normativo vigente e orienta¢des
complementares.

Estabelecemos estrutura compativel com o perfil do Conglomerado, com procedimentos e
instrumentos eficazes de controles internos para minimizar riscos operacionais, legais e de reputacao
mediante a adoc¢do de um sistema de monitoramento eficiente, definicdo de responsabilidades e
atribuicdes em todos os niveis hierarquicos e operacionais, bem como programas de treinamento e

de conscientizacdo da relevancia do tema.
3. CONCEITOS E SIGLAS

Alta Administragdo: Estrutura organizacional compreendida a partir da Diretoria Estatutdria e

Conselho de Administracao, quando aplicavel.
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Beneficiario final: pessoa natural ou pessoas naturais que, em conjunto, possuam, controlem ou
influenciem significativamente, direta ou indiretamente, um cliente em nome do qual uma transacao
esteja sendo conduzida ou dela se beneficie.

Clientes: qualquer pessoa natural ou juridica com a qual seja mantido em cardter eventual,
relacionamento destinado a aquisicdo de produtos e servicos constantes do portfélio do
Conglomerado.

COAF: Conselho de Andlise de Operacdes Financeiras.

Colaboradores: Orgdos de membros estatutdrios, funcionarios, estagiarios e menor aprendiz.
Comité de Supervisao bancaria da Basileia: o Comité de Basileia emite recomendagdes e diretrizes
que nao sao legalmente vinculativas, mas que as autoridades de supervisdo colocam em pratica em
seus respetivos ambitos nacionais.

Convengao de Palermo: Convengdo das Nagdes Unidas contra o crime organizado transacional —
entrou em vigor em 2003 e foi promulgada pelo Brasil em 2004.

Convengao de Mérida: Convencado das Nac¢des Unidas contra a corrupgao —entrou em vigor em 2005.
Convengao de Viena: considerada o marco inicial no combate a lavagem de dinheiro originada de
atividades ligadas ao trafico de drogas.

Conglomerado Financeiro: conjunto de entidades financeiras localizadas no pais ou no exterior
vinculadas por participacdo acionaria majoritdria, direta ou ndo, por controle operacional efetivo ou
por direitos de sdécios preponderantes em tomadas de decisoes.

Financiamento do Terrorismo “FT”: a reunido de ativos financeiros ou bens patrimoniais para
financiar a realizacdo de atividades terroristas que sdo realizadas sob qualquer meio, forma,
motivacdo ou ideologia, sdo financiadas com recursos de origem tanto legal quanto ilegal.
Diretrizes: Conjunto de padrdes para gestao, estrutura organizacional, processos, procedimentos e
recursos necessarios a Gestao.

Especial Aten¢do: Monitoramento reforcado por meio de procedimentos mais rigorosos para
apuracao de situagdes suspeitas.

Familiares: parentes, na linha direta, até o primeiro grau; conjuge; companheiro (a) e enteado (a).
GAFI: Grupo de Ag¢ao Financeira.

Parceiros: pessoas juridicas que intermediam operacdes comerciais para a Instituicdo. Sdo empresas
constituidas em territério nacional que possuem a habilidade de apresentar “novos clientes”.
Prestadores de servicos e fornecedores: pessoa fisica ou pessoa juridica contratada para fornecer
bens e servicos.

Pessoa politicamente expostas — “PEP”: S3o considerados PEP os agentes publicos que

desempenham ou tenham desempenhado, nos ultimos cinco anos, no Brasil ou em paises, territérios
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e dependéncias estrangeiras, cargos, empregos ou funcdes publicas relevantes, assim como seus
representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento préximo.

Principios: preceitos elementares ou requisitos que o Banco deve observar na realizagdo de suas
atividades, buscando uma conduta exigida nos relacionamentos, operacdes e servicos, em seu
ambiente interno ou externo.

Relacionamento préximo: pessoas conhecidas publica e amplamente (ou conhecidas pelo
colaborador) por manterem um relacionamento pessoal ou profissional com o funcionario publico,
incluindo pessoas com lagos sentimentais.

Responsabilidade: Consiste na obrigacdo de responder corporativa ou localmente por determinadas
atribuigdes.

SUSEP: autarquia federal responsavel pela regulamentacao e fiscalizacdo das operag¢des de Seguros

Privados no pais.

4. LEIS E REGULAMENTOS

e Lei n29.613|98: DispGe sobre os crimes de "Lavagem" ou oculta¢do de bens, direitos e valores; a
prevencado da utilizacdo do sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei e cria o Conselho de
Controle de Atividades Financeiras - COAF, e da outras providéncias.

e Lei n2 13.260|16: Regulamenta o disposto no inciso XLIIl do artigo 52 da Constituicdo Federal,
disciplinando o Terrorismo, tratando as disposi¢des investigatérias e processuais e reformulando o
conceito de organizacdo terrorista.

e Lei n2 12.683|12: Criminaliza lavagem de dinheiro e define penalidades conforme a gravidade da
infracao.

e Lei n? 12.846|13 (“Lei Anticorrupc¢do”): DispOe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdao publica, nacional ou estrangeira e da
outras providéncias.

e Circular BCB n? 3.978|20: Consolida as regras sobre os procedimentos a serem adotados na
prevencdo e combate as atividades relacionadas com os crimes previstos na Lei n2 9.613|98.

e Resolugdo BCB 131/2021: Consolida as normas sobre o rito do processo administrativo sancionador,
a aplicacao de penalidades, o termo de compromisso, as medidas acautelatérias, a multa cominatdria
e o acordo administrativo em processo de supervisdo, previstos na Lein? 13.506|17, e os parametros
para a aplicacdo das penalidades administrativas previstas na Lei n2 9.613|98.

e Carta Circular BCB n2 4.001|20: Divulga relagdo de operagGes e situagdes que podem configurar

indicios de ocorréncia dos crimes previstos na Lei n2 9.613|98 passiveis de comunicacdo ao COAF.
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e Circular Susep n2 612/2020: Dispde sobre a politica, os procedimentos e os controles internos
destinados especificamente a prevenc¢do e combate aos crimes de “lavagem” ou ocultacao de bens,
direitos e valores, ou aos crimes que com eles possam relacionar-se, bem como a prevengdo e
coibicdo do financiamento do terrorismo.

e Principios descritos por institutos internacionais: GAFl, Grupo WOLFSBERG, Grupo EDMONT de
Unidades de Inteligéncia Financeira, Conven¢ao Mérida, Comité da Basileia, Comissdes, dentre

outras.

5. ABRANGENCIAS

A observagao das diretrizes aqui impostas s3ao dever de todos, colaboradores,
administradores e parceiros que devem assegurar a aplicacdo das orientacdes sobre PLD/FT no

ambito das atividades desempenhadas pelas empresas do Conglomerado Financeiro Zema.

6. PRINCiPIOS

Principios que orientam o compromisso do Conglomerado s3o:

e Etica e Legalidade: Atuacdo em conformidade com a legislacdo e regulacdo vigentes,
com padrdes de ética e conduta.

e Transparéncia: Garantir a lisura do negdcio para fortalecer os lagos entre as partes
interessadas, garantindo que haja boas rela¢cdes e engajamento.

e Imparcialidade: Garantir a imparcialidade em rela¢ao a qualquer interesse, individual
ou coletivo.

e Melhoria continua: Compromisso de aperfeicoar os padrdes de ética e conduta,
aplicacdo de medidas corretivas, adequados niveis de seguranca, qualidade dos
produtos ofertados, eficiéncia dos servigos.

e Colaboragao com as Autoridades Publicas: Promover adequado sistema de controles
com a adocdo de politicas rigidas e robustas no processo de prevencao a lavagem de

dinheiro e Financiamento ao Terrorismo.

7. DIRETRIZES
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As diretrizes dessa politica sdo compativeis com a avaliacdo do risco e estdo alinhadas
estrategicamente ao perfil do cliente, da instituicdo, das operacdes, transacdes, produtos e servicos,
bem como funcionarios, parceiros e prestadores de servigos terceirizados. Abaixo destacamos:

e Garantir adequada estrutura de governanca para assegurar a efetividade dos preceitos
desta politica;

e Garantir o processo de governanga dessa Politica nas instituicdes que compdem o
Conglomerado, mesmo que tenha formalizado a opc¢do por adocdo de politica
unificada por Conglomerado;

e Garantir a gestdo de forma centralizada, observando a necessidade de manter Diretor
responsavel pelo cumprimento de todas as obrigacdes dessa politica, em cada
Instituicdo do Conglomerado, conforme circular BCB n2 3.978|20 e circular SUSEP
612|20;

e Definir e divulgar papéis e responsabilidades para o tratamento e cumprimento das
obrigacdes descritas nesta politica;

e Garantir a harmonia e integracdo das dreas que compdem o sistema de controles;

e Treinar e capacitar, a equipe interna e os parceiros referente a Prevenc¢do de Lavagem
de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo;

e Garantir a conformidade a legislacdo, as normas e a regulamentagdao complementar,
aplicaveis a Preveng¢ao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do
Terrorismo;

e Avaliar e analisar previamente novos produtos, operacdes e servicos, incluindo a
utilizacdo de novas tecnologias na obtencdo de informagdes de qualidade para
garantir a robustez do processo;

e Promover a Avaliacdo Interna de Risco (AIR) adequada para identificacdo da utilizacdo
de seus produtos e servicos para a pratica de crimes de lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, bem como manté-la atualizada;

e Disponibilizar canal de comunicacao por meio do qual funcionarios, colaboradores,
clientes, usudrios, parceiros ou fornecedores possam reportar de forma anonima,
situagcdes com indicios de ilicitude de qualquer natureza;

e Garantir que no processo de comunicacao de situacdes com indicios de ilicitude de
qgualquer natureza nenhum colaborador podera ser penalizado, desde de que movido
por boa fé;

e Assegurar o engajamento da Administracdo, gestores e colaboradores com as

atividades de investigacdo ou fiscalizacdao de érgaos, entidades ou agentes publicos,
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inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos érgaos de fiscalizacdo do sistema
financeiro nacional;

Garantir o apoio da Administracdo no processo de conscientizacdo e promocdo da
cultura organizacional a Colaboradores, Prestadores de Servicos terceirizados e
parceiros;

Avaliar a efetividade da politica (AE) destacando o processo de Governanga e os planos
de acdo, correcdo de deficiéncias e melhorias, disponibilizando relatério a
Administracdo, observando os prazos regulamentares para emissao;

Garantir ainclusdo de clausulas de adesdo expressa de contrapartes as diretrizes desta
politica nos contratos corporativos relativos as operagdes e a contratacdo de
fornecedores, parceiros e prestadores de servicos terceirizados;

Garantir a realizacdo de Auditorias periddicas do sistema de controles;

Garantir adequada gestdao de guarda das documentag¢des suporte do processo e
manté-las arquivadas pelos periodos minimos de 10 anos a disposicdo do Banco

Central do Brasil e 5 anos a disposicao da SUSEP.

8. DIRETRIZES DE IMPLEMENTAGAO

‘Zéma -

Promover processo efetivo de sele¢do, contratacdo e gerenciamento de clientes,
funciondrios, parceiros e os prestadores de servicos terceirizados, contemplando a
coleta, verificacao, validacao e o processo de atualiza¢ao cadastral tendo em vista o
risco a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo;

Qualificar e classificar internamente o risco a Lavagem de Dinheiro e Financiamento
ao Terrorismo considerando o perfil de risco da Instituicdo, clientes, operacdes,
transagdes, produtos, servicos e atividades desempenhadas pelos colaboradores,
parceiros e prestadores de servigos;

Definir o fluxo operacional, procedimentos e integracdo de todas as areas necessarias
a avaliacdo de novos produtos e servicos e a hierarquia de aprovagdo, comunicacao,
treinamento e capacitagao;

Registrar adequadamente as operacgdes financeiras e servicos prestados aos clientes e
usuarios do sistema financeiro, com o objetivo de promover o adequado
monitoramento de ocorréncia de situagdes consideradas suspeitas para a pratica dos
mencionados crimes de Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo;

Analisar e tratar com confidencialidade as ocorréncias de indicios dos crimes foco
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desta Politica, bem como, observacdo dos prazos regulamentares desse processo;
Definir e operacionalizar regras e procedimentos a serem executados na comunicagdo
ao COAF e outras entidades reguladoras, quando exigido, de opera¢des com indicios
de LD | FT, observando os prazos regulamentares;

Analisar a indisponibilidade de ativos de quaisquer valores, de titularidade, direta ou

indireta, de pessoas naturais, de pessoas juridicas ou de entidades.

9. PROGRAMA DE PREVENGCAO E COMBATE LD | FT

O programa deve utilizar a metodologia da abordagem baseada em risco “ABR” e ser

estruturado de forma a permitir a identificagdo e monitoramento de situa¢des suspeitas de LD |FT,

identificando as areas potencialmente vulneraveis a serem utilizadas para o cometimento de crimes

de LD|FT.

A abordagem baseada em risco deve incluir a identificacdo e avaliacdo de riscos associados ao

perfil do Conglomerado, produtos, servicos, clientes, operacdes, transacdes e atividades sensiveis

desenvolvidas por colaboradores, parceiros, fornecedores e prestadores de servico terceirizado,

buscando a abordagem mais apropriada para cada situagao de vulnerabilidade e, consequentemente

a identificacdo de controles a serem estabelecidos para os diferentes riscos identificados.

O programa de PLD|CFT instituido por essa Politica terd a seguinte estrutura de

procedimentos e regras, integrada e organizada para obtencao da eficacia e efetividade, sdo eles:

©® N o v k~ w NP

- Zeéma

Estrutura de gestdo independente;

Processo de avaliagdo prévia para produtos e servicos quanto ao risco de LD |FT;
Processo de Avaliagdo interna de risco LD | FT (AIR);

Conheca seu cliente (KYC — Know Your Client);

Conheca seu colaborador (KYE — Know Your Employee);

Conheca seu Parceiro | Correspondentes (KYP — Know Your Partner);
Conheca seu Prestador de Servicos | Fornecedor (KYS — Know Your Supplier);
Processo de Aceitacdo de relacionamento:

a. Processo cadastral

b. Identificacdo de PEP

c. ldentificacdo de Beneficiario Final

d. Identificacdo de clientes em listas restritivas e midias

e. Classificacdo de risco do cliente
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9. Registro de Operacdes e transacoes;

10. Monitoramento, Selecdao e Andlise de situacdes suspeitas;

11. Comunicagdo de Operagdes, transagdes e propostas com suspeitas;

12. Treinamento e Capacita¢ao;

13. Mecanismos de Acompanhamento e de controle;

14. Processo de avaliagdo de efetividade (AE);

15. Areas envolvidas — Responsabilidades;

16. Penalidades.

10.

DETALHAMENTO DO PROGRAMA

10.1 Estrutura de Gestdo

O Conglomerado esta comprometido com a manutencdo da estrutura de PLD|CFT, que tem

como atribuicdo instituir politicas, procedimentos e regras de conduta para prevenir que esse

Conglomerado ndo seja utilizado como meio para a pratica de crimes de lavagem de dinheiro e

financiamento ao terrorismo, tendo como base, as regulamentacdes vigentes, orientacdes

internacionais e as melhores praticas de mercado.

A drea

de PLD esta subordinada a Diretoria de Riscos e Compliance, e conta com o apoio do

Comité de Capital, Riscos e PLD|CFT, 6rgdo colegiado criado para apoiar o processo de avaliagao de

situacOes relacionadas a prevencdo a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do

terrorismo.

As responsabilidades da area de PLD | CFT consistem em:

‘Zéma -

Elaborar regras de conduta, com diretrizes e normas para a prevencdo a lavagem de
dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo;

Gerenciar a aplicacdo e manutencdo das politicas e normas associadas ao processo de
gerenciamento bem como, implantacdo e continuidade dos processos e
procedimentos requeridos por esta politica para prevencao a lavagem de dinheiro e
combate ao financiamento do terrorismo;

Interagir com os gestores buscando aderéncia aos procedimentos desta Politica e das
outras normas associadas;

Analisar e propor a comunicacao aos drgdos competentes, de propostas, operacoes
e/ou situagdes com indicios de estar, direta ou indiretamente, relacionadas aos crimes
antecedentes a lavagem de dinheiro;

Atendimento aos 6rgdos competentes para esclarecimentos dos reportes de
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transagoes suspeitas, operagdes e/ou situacées com indicios de ilicitos;
e Guardar sigilo absoluto sobre as comunicacdes de operagGes ou propostas suspeitas,

nao permitindo a ciéncia dos envolvidos.

Todos os colaboradores, do nivel estratégico ao operacional, sdo responsaveis por manter o
ambiente permanente de controle que permita monitorar todas as operacdes, oriundas de pessoas
fisicas e juridicas, com vistas a identificar acdes ilicitas relacionadas aos crimes de lavagem de
dinheiro ou ocultacdo de bens, direitos e valores e financiamento ao terrorismo.

A estrutura de gestdo tem como base ferramentas que permitem a integracao de bases
corporativas do Conglomerado, garantindo qualidade das informacbes e o adequado processo de
monitoramento, formalizacdo e evidéncias, o qual é submetido periodicamente a testes para garantir

sua efetividade e performance.

10.2 Avaliagdo prévia de produtos e servigos quanto ao risco LD |FT

O desenvolvimento de novos produtos e servicos consiste nas acdes de estratégia, geracdo de
conceito, avaliacdo do plano de produto e de marketing, comercializagao e implementa¢ao de uma
nova oferta.

O Conglomerado deverd promover a definicdo adequada de procedimentos e controles
internos voltados a avaliacdo e andlise prévia de novos produtos e servicos, tendo como foco o risco
de LD |FT, bem como a estrutura de aprovacao interna.

Deverad ser dispensada especial atencdo as ameacas LD|FT através de novas tecnologias ou
em desenvolvimento que, de alguma forma, venham favorecer o anonimato de clientes, adotando
as medidas necessarias por meio de politica e procedimentos para identificacao de riscos especificos
associados, especialmente no relacionamento e efetivacdo de negdcios realizados sem a presenca
fisica do cliente.

Para tanto, devera ser assegurada a participacdo de todas as areas necessarias ao adequado
processo de avaliacdo de riscos, principalmente das areas que compdem o sistema de controle do
Conglomerado.

O Comité de Produtos, 6rgao colegiado, ndao estatutdrio, de carater permanente e com
poderes deliberativos, regulado por regimento préprio e composto por membros da diretoria e
profissionais do Conglomerado, tem como responsabilidade avaliar todas as etapas envolvidas no
processo de novas ofertas de produtos e servicos, bem como atualizar e documentar a avaliacao de

riscos dos produtos ja comercializados.
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10.3 Avaliagdo Interna de Risco (AIR)

Consiste em promover a Avaliacao Interna de Risco por meio de mapeamento de processos e
identificacdo dos possiveis riscos e vulnerabilidades presentes no ambiente operacional do
Conglomerado, destacando pontos importantes, mas ndo exaustivos para identificacdo de controles
necessarios para a eficiéncia e efetividade do processo de PLD |CFT.

O processo de avaliagdo Interna de risco dos produtos compde a analise do perfil do cliente,
instituicdo, operacdes, transacdes, produtos e servicos, novas tecnologias e das atividades
desenvolvidas por funcionarios e terceiros, sendo os riscos identificados e avaliados quanto a
probabilidade de materializacdo e a possibilidade de impactos financeiros, juridico, reputacional e
socioambiental para as instituicdes que compde o Conglomerado.

Tais riscos serdo classificados em categorias, objetivando o tratamento e medidas de
prevencdo/mitigacdo proporcionais, conforme situacdo de maior ou menor risco avaliado. Devem ser
considerados os seguintes perfis de risco para o processo de avaliacdo interna do risco LD | FT,

observando no minimo:

A. Perfil: Da Instituicao

e Modelo de Atuacao;

e Extensdo de atuacdo geografica;

e Estrutura de terceiros no processo de distribuicao (Parceiros | Correspondentes);
e Portfélio comercializado;

e Publico alvo.

B. Perfil: Clientes | Parceiros| Fornecedores | Prestadores de servicos

e Localizacdo geografica do cliente (jurisdicao de risco e regido de fronteira);
e Propésito da relacdo de negdcio | Produtos a serem utilizados;

e Segmento comercial de atuacao do cliente | Profissdo do cliente;

e |dentificagdo como PEP;

e |dentificacdo total ou parcial do Beneficiario Final;

e |dentificacdo em listas restritivas e midias;

e C(liente representados legalmente ou por procuracao;

e Fontes de recursos (Faturamento | Renda | Patrimonio).

Essa classificacdo de risco deve ser revista sempre que ocorrer alteracées no perfil de risco e

natureza de relacao de negécio.
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C. Perfil: Produtos e servigos

e Produto pioneiro no mercado;

e Existéncia de LegislacOes especificas para o produto;

e Publico alvo;

e (Canal de distribuicao | novas tecnologias;

e Processo de Formalizagao;

e Processos de controle (manuais ou automatizados);

e Formas de liberacdo de recursos | liquidacdo das obrigacées;
e Sistemas de registros;

e Terceiros envolvidos no processo.

D. Perfil: TransagGes e Operagoes
e Sistemas de registros;
e Tecnologias de distribuicao;

e Possiveis situacoes de indicios.

E. Perfil: Funcionarios

e Atividades desempenhadas.

A avaliacdo e classificagdo de risco devera ser integrada ao sistema de monitoramento e bases
corporativas do Conglomerado, permitindo uma gestdo eficiente e eficaz do processo de prevencao

a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo.

10.4 Conhega seu cliente KYC — Know Your Client)

A Politica Conheca seu Cliente é um importante pilar na prevencao a lavagem de dinheiro e
combate ao financiamento do terrorismo pelo qual sdo estabelecidos regras e procedimentos para
identificar e conhecer a origem e constituicao do patriménio, bem como a capacidade financeira dos
clientes, buscando a padronizacao do inicio, manutencdo e o monitoramento do relacionamento com
aqueles que utilizam ou pretendem utilizar os produtos e servigos disponibilizados no portfélio da
instituicao.

Os processos e informacoes relativas estdo devidamente descritos na “Politica Conheca Seu

Cliente” da Empresa e devera ser observada para fins de PLD | FT.
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10.5 Conhega seu Funcionario (KYE — Know Your Employee)

No processo de conheca seu funciondrio a Instituicdo deve adotar regras, procedimentos e

controles internos para a selecdo, acompanhamento da situacdo econdmico-financeira e

monitoramento das transacdes realizadas por seus colaboradores, quando aplicdvel, visando a
prevencdo a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo.

Os processos estao devidamente descritos na “Politica Conhega Seu Colaborador” e deverao

ser observados para fins de PLD | FT.

10.6 Conhega seu parceiro | correspondente (KYP — Know Your Partner)

No processo de conhega seu fornecedor a Instituicdo deve implementar e adotar regras,
procedimentos e controles internos destinados a identificacdo, qualificacdo e aceitacdo de parceiros
comerciais de acordo com o perfil e o propdsito de relacionamento, resguardando a Instituicao de
relacionar-se com contrapartes consideradas inidoneas ou suspeitas de envolvimento em atividades
ilicitas, como também, avaliar a existéncia em suas estruturas de procedimentos adequados de
prevencao de lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo e anticorrupgao.

Os processos estdao devidamente descritos na “Politica Conheca Seu Parceiro” e deverdo ser

observados para fins de PLD | FT.

10.7 Conhega seu Prestador de Servigos | Fornecedor (KYS — Know Your Supplier)

No processo de conheca seu fornecedor a Instituicdo deve implementar e adotar regras,
procedimentos e controles internos destinados a identificacdo, qualificacdo e aceitacdo de
fornecedores e prestadores de servicos de acordo com o perfil e o propdsito de relacionamento,
resguardando a Instituicdo de relacionar-se com empresas consideradas inidoneas ou suspeitas de
envolvimento em atividades ilicitas, como também, avaliar a existéncia em suas estruturas de
procedimentos adequados de prevencdo de lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do
terrorismo e anticorrupgao.

Os processos estdo devidamente descritos na “Politica Conheca Seu Fornecedor” e deverao

ser observados para fins de PLD | FT.

10.8 Processo de aceitacdo de relacionamento
Para o processo de aceitacdo de relacionamento devem ser observadas as regras e diretrizes
estabelecidas nas politicas. No caso de relacionamento com clientes, devem ser considerados

também o perfil de risco de cada produto e servico demandado pelo cliente, ou seja, tal processo
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ocorrera em diferentes momentos tendo como base a analise do risco de LD|FT e o propdsito do
relacionamento a ser firmado.

Para os demais tipos de relacionamento que envolvem prestadores de servigos, parceiros,
fornecedores e colaboradores, o processo de aceitacdo deve ocorrer previamente.

Todos os relacionamentos firmados pelo Conglomerado deverdo ser submetidos aos

processos descritos abaixo.

10.8.1 Processo cadastral

O cadastro de clientes é um dos pilares do processo conheca seu cliente adotado para
identificacdo, avaliagdo e registro das informacgdes das pessoas naturais e juridicas, na contratagao
de produtos e servicos financeiros.

O Conglomerado devera ter estrutura de gestdao com processos que contemplem a coleta de
informacgdes para avaliacdo do cliente, bem como, o processo de cadastro, registro de operacgoes,
atualiza¢Ges cadastrais e monitoramento tempestivos de informacées que permitam a identificacdo
de situacgdOes atipicas que sugerem a pratica de lavagem de dinheiro e Financiamento ao Terrorismo
e adequado processo de comunicacao.

O cadastro considera as caracteristicas do relacionamento conforme regulamentacao vigente
e normas internas especificadas, envolvendo clientes permanentes e eventuais e deve garantir:

e Adequado conjunto de informacdes e documentos minimos comprobatdrios em

conformidade com a legislagcdo vigente, para o processo de identificacao de pessoa natural
e pessoa juridica, que permitam identificar, avaliar a capacidade financeira e informacgdes
adicionais compativeis com o risco de utilizacdo dos produtos e servicos disponibilizados
para os crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo;

e Qualificar por meio de mecanismos de coleta, verificacdo e validacdao de informagdes
compativeis com o perfil de risco e a natureza da relacdo de negécio, aplicado as pessoas
fisicas e juridicas, utilizando se necessario, bases de dados publicas e privadas para
confrontac¢do de informagdes no processo de qualificagao;

e Procedimentos continuos de coleta e atualizagao cadastral;

e Processo de qualificacdo deverda ser mantido permanentemente atualizado em
observancia a evolucdo do relacionamento;

e A comprovacao da ciéncia do cliente quanto a sua responsabilidade pela comunicagao de
imediato, sobre quaisquer altera¢des nos seus dados cadastrais;

e Declaracdo do cliente sobre a veracidade das informagdes prestadas, sobre a licitude de

sua renda, faturamento e patrimonio, bem como a ciéncia da Lei n2 9.613|98 e artigos
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297, 298, 299 do cédigo penal, no inicio ou durante o relacionamento.

10.8.2 Processo de identificacdo PEP
O processo de verificacdo da condicao de clientes como PEP, bem como a identificacdo de
pessoas relacionadas como representantes, familiares ou estreito colaborador dessas pessoas, deve
garantir:

e Base de dados fidedigna, publica ou privada, para identificacdo da condi¢do de Pessoa
Politicamente Exposta, no inicio do relacionamento incluindo as pessoas relacionadas,
podendo essa qualificacdo ocorrer posteriormente ao inicio do relacionamento,
observando o prazo maximo permitido de 30 dias. Deve ser submetido a aprovacdo da
diretoria responsdvel para aceitacdo no inicio e no processo de manutencdo do
relacionamento;

e Procedimentos de diligéncia diferenciado de especial atencdo para identificar a origem
dos recursos envolvidos nas transacdes dos clientes caracterizados como PEP bem como,
incluir essa condicdao na metodologia de classificagao do cliente nas categorias de risco;

e Procedimento diferenciado de avaliacdo e aceitagao de clientes com essa condi¢ao no
inicio ou na manutencado do relacionamento, somente mediante a aprovac¢do da diretoria
ou estruturas de comité devidamente reconhecida na estrutura interna;

e Ainformacado de condicdo de PEP pelos cinco anos seguintes a data que a pessoa ndo mais
atender aos requisitos para enquadramento como tal;

e Coleta da declaracdo expressa do cliente, beneficidrio, terceiro ou outras partes

relacionadas, a respeito da sua classificagdo como PEP.

10.8.3 Processo de identificagcdo Beneficidario final

Devera ser realizada a qualificacdo das pessoas naturais caracterizadas como beneficidrios
finais até a cadeia de participacao societaria, por meio de mecanismos de coleta de dados pessoais e
percentual de participacao, podendo ser solicitada informag¢des complementares.

O conceito de beneficidrio deve ser estendido ao representante, inclusive o procurador e
preposto que exerca comando de fato sobre as atividades da pessoa juridica.

Excetua-se dessa regra as pessoas juridicas constituidas sob a forma de companhia aberta ou
entidade sem fins lucrativos e as cooperativas, sendo necessario as informacdes das pessoas naturais
autorizadas a representar a empresa (controladores, administradores, diretores, se houver), sendo

os procedimentos compativeis com a funcdo exercida e a abrangéncia da representacao.
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No processo de identificacdo devera ocorrer a definicao do valor minimo de referéncia de

participagdo societaria para a qualificagdo de beneficiario final, observando o limite regulamentar

minimo disposto na norma aplicavel. Tais limites e seus critérios deverao estar descritos no manual

de procedimentos do programa de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento

do Terrorismo.

O processo devera garantir que:

Tal informacgado seja avaliada na avaliagao do risco do cliente;

O processo de aceitagdo de clientes sem a identificagao de beneficidrio final seja avaliado
pela diretoria e, em caso de aprovacgao, seja definida regras de regularizagdao conforme
prazo regulamentar, bem como, envidado esforcos para identificacdo através de bases de
dados externas;

O registro e integracao dessas informagdes ao sistema de monitoramento.

10.8.4 Processo de avaliagao por Listas restritivas e Midias

Na avaliagdo interna de riscos deverdo ser utilizadas informagdes constantes em listas

restritivas publicas e base de dados privadas para o processo de qualificacdo. Os itens abaixo devem

ser observados:

Estabelecer metodologia para classificagao, tendo como base seu perfil e a natureza de
sua relacdo de negdcio, bem como, procedimentos de revisdo da classificacdo diante de
altera¢des em seu perfil e natureza de relacionamento;

Os critérios utilizados para definicdo de informacGes e procedimentos adotados de
verificacdo, validacdo e atualizacdo das informacgdes devera constar do manual especifico
de procedimentos do programa de Prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo;

E vedado inicio de relacionamento sem que os procedimentos de identificacdo e
qualificacao estejam concluidos, admitindo-se a exce¢ao para o prazo maximo de 30 dias,
aos casos de insuficiéncia de informacdes que ndo prejudique os procedimentos de
monitoramento e sele¢cdo de situagdes suspeitas da pratica de lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo. As empresas do Conglomerado somente devem iniciar
qgualquer relacao de negdcio ou dar prosseguimento a relagdo ja existente com o cliente
se tiverem condicGes de atender todos os requerimentos quanto ao cadastro e
conhecimento do cliente, suas caracteristicas e informacbes financeiras conforme
definido neste capitulo da Politica;

Deve ser dada ciéncia ao diretor responsavel pela Politica de Prevencado a Lavagem de
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Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo da celebragdo de contratos com terceiros ndo
sujeitos a autorizagdo de funcionamento pelo Banco Central, participantes de arranjo de
pagamento do qual o Conglomerado participe, bem como obter informagdes detalhadas
gue permita a avaliacdo da atuacdo, reputacdo, certificacdo das licencas operacionais,
processos ativos de investigacdes, a¢cOes de autoridades supervisoras, quando for o caso,
e os controles existentes relacionados a lavagem de dinheiro e financiamento ao

terrorismo.

10.8.5 Classificagao de Risco
As categorias para a classificagdo dos riscos devem orientar os esfor¢os das medidas de
diligéncia a serem aplicadas, considerando os seguintes niveis: (i) Alto; (ii) Significativo; (iii) Moderado
e (iv) Baixo. A classificacdo do risco deve ser integrada ao sistema de monitoramento permitindo a
completude de informacgbes para o processo de andlise das operacdes e transacdes suspeitas. O
processo de classificacdo, conforme modelo definido serd apoiado por ferramenta sistémica e deve

ser submetido periodicamente a testes de efetividade e verificacao.

10.9 Registro de operagodes e servicos financeiros

Deverdo ser mantidos registro de todas as operacGes financeiras e servicos prestados,
incluindo saques, depdsitos, aportes, pagamentos, recebimentos e transferéncias de recursos,
operacOes com utilizacdo de recursos em espécie, recebimento de boletos em espécie por
Instituicdes que prestam os servicos de cobranga, recebimento de boleto realizados nas
dependéncias dos correspondentes.

Tais registros devem apresentar o minimo de informagdes em conformidade com a legislagao
vigente que possibilite a identificacdo de origem e destino, data de realiza¢ao, numero de inscrigao
do CPF e CNPJ do titular e do beneficidrio, em operacbes relativas a pagamentos, recebimentos e

transferéncia de recursos, por meio de qualquer instrumento e operagdes em espécie.

10.10 Monitoramento, da selecdo e da analise de operagdes e situagdes suspeitas
A Instituicdo deve adotar regras e procedimentos de monitoramento das transacbes
financeiras e operacgdes realizadas por seus clientes que possibilitem a identificacdo das situacdes
gue possam configurar indicios de ocorréncia de operacdes suspeitas, passiveis de comunicagdo ao
COAF, conforme regras definidas nas regulamentacgdes vigentes:
e Procedimentos adequados baseado na avaliacdo interna de risco, para o monitoramento,

e selecdo de operagdes com indicios LD | FT;

Zema R 234 PUBLICO




DocuSign Envelope ID: 24FD60A9-40AC-4D9E-BA68-80015855DF93

Identificacdo de operacdes e situacdes suspeitas por meio de regras e parametros
sistémicos;

Dispensar especial atencdo as situaces e operacdes identificadas como suspeitas com
indicios de utilizagdo da Institui¢ao para a pratica do crime LD | FT, incluindo as propostas
de operacoes;

Os procedimentos devem considerar a condicdo PEP, bem como a condicdo de
representante, familiar ou estreito colaborador da pessoa exposta politicamente
conforme legislacdao pertinente;

Todos os procedimentos utilizados de monitoramento e selec¢ao, os critérios de defini¢do
da periodicidade de execucdo, os parametros varidveis, regras e cendrios utilizados no
monitoramento e sele¢ao de operagdes e situagdes que possam indicar suspeitas de LD |
FT devem ser devidamente documentados e passiveis de verificagdo quanto a sua
adequacdo e efetividade bem como, devem estar devidamente descritos no manual
especifico do programa PLD | CFT;

A andlise das operagOes e situagBes suspeitas identificadas no procedimento de
monitoramento e selecdo com o objetivo de caracteriza-las ou ndo como suspeitas de LD
|FT, devera ser devidamente formalizada em dossié, independentemente da
comunica¢do ao COAF, e ndo deverd exceder o prazo de 45 (quarenta e cinco dias),
contados a partir do registro da ocorréncia da operacao ou da situagao;

E vedada a contratacdo de terceiros para a realizacdo do procedimento de analise,
podendo ser contratado terceiros para a prestacao de servigcos auxiliares a analise;

Os sistemas utilizados no monitoramento e na sele¢ao de operagdes e situagdes suspeitas
devem conter informacgdes detalhadas das operagdes realizadas e das situagdes ocorridas,
inclusive informacgdes sobre a identificacdo e a qualificacdo dos envolvidos;

As contratagdes de servigos de monitoramento e armazenamento de dados e de
computagcdo em nuvem utilizados para gerenciamento de operagdes e situagdes
suspeitas, bem com servicos auxiliares a andlise dessas operacdes e situacdes devem

observar a Resolucdo CMN n2 4.893 |21 para comunicag¢do ao érgdo regulador.

A estrutura de governanga disponibilizada a PLD | CFT reflete o compromisso da Alta

Administracdo em prover adequado processo de gestdo visando assegurar o cumprimento da

politica, dos procedimentos e dos controles internos definidos.

Assim, para garantir a efetividade do processo de avaliacdo do risco LD | FT, a instituicdo

investiu em ferramenta sistémica que permitird promover no inicio e em todo o ciclo de vida do
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relacionamento da instituicdo com contrapartes, sejam elas, clientes, parceiros, prestadores de
servigos e colaboradores, classificar individualmente o nivel de risco, amparado por adequado

processo de identificacdo, verificagdao e qualificagdo interna.

10.11 Comunicagao de operacoes ao COAF
O Conglomerado devera comunicar ao Conselho de Controle das Atividades Financeiras e
orgaos reguladores, quando aplicdvel, todas as transacdes ou propostas de transacdes que possam
configurar indicios da existéncia de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, bem como,
aquelas de obrigacdo de comunicacdo automatica conforme legislacdo vigente:

e Apds procedimento de andlise das operacdes e situacdes suspeitas de lavagem de
dinheiro e de financiamento do terrorismo, observado o prazo regulamentar, as decisdes
de comunicacdo ao COAF devem ser devidamente fundamentadas com base nas
informagdes contidas no dossié e serem registradas de forma detalhada, observando o
prazo de até um dia util da tomada de decisdo da comunicagao;

e Para as institui¢cdes reguladas pelo Banco Central, devem ser devidamente comunicadas
ao COAF operacdes em espécie de valor igual ou superior a RS 50.000,00 (cinquenta mil
reais) caracterizadas como depdsito, aporte, saque, pagamentos, recebimentos e
transferéncia de recursos por meio de qualquer instrumento, contra pagamento, bem
como, quando aplicavel a solicitacdo de provisionamento de saques em espécie, sendo
gue tal comunicagao deve ocorrer até o dia util seguinte a ocorréncia da operag¢ado ou do
provisionamento;

e Para asinstituicoes reguladas pela SUSEP, devem ser devidamente comunicadas ao COAF,
as operacgdes realizadas com pagamento de prémio, contribuicdo, aporte e aquisicao de
titulo de capitalizagcdo em espécie, em valor igual ou superior a RS 10.000,00 (dez mil reais)
ou pagamentos de resgates, indenizacbes ou sorteios, realizados em conta no exterior,
em valor igual ou superior a RS 100.000,00 (cem mil reais);

e As comunicacdes devem especificar, quando for o caso, as pessoas politicamente
expostas, ou representante, familiar ou estreito colaborador dessa pessoa, a pessoa que
reconhecidamente, praticou ou tenha intentado praticar atos terroristas ou deles
participados ou facilitado seu cometimento, e que possuiu ou controla, direta ou
indiretamente, recursos na instituicdo;

e Para cumprimento das exigéncias do processo de comunicacdo, a Instituicdo deve
proceder com sua habilitacdo ao sistema de controle de atividades financeiras (SISCOAF)

do COAF;
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e Todas as comunica¢cdes devem ser realizadas sem dar ciéncia aos envolvidos ou a
terceiros, sendo que comunicagdes que por ventura foram alteradas ou canceladas apds
o quinto dia util seguinte ao da realizagdo devem ser acompanhadas de justificativa
detalhada;

e Quando no ano civil as empresas que compdem o Conglomerado ndo tiverem efetuado
comunicagbes ao COAF, deverdao prestar declaracdo até dez dias Uuteis apds o
encerramento do referido exercicio para as instituicdes reguladas pelo Banco Central e

até o ultimo dia util do més de margo para as instituicdes reguladas pela SUSEP.

10.12 Treinamento e Capacitacao
O Conglomerado deve constituir programa de treinamento em base continuada para
qualificacdo de seus colaboradores e parceiros para o cumprimento das exigéncias legais e
regulamentares vigentes para o processo de preven¢dao a lavagem de dinheiro e combate ao

financiamento do terrorismo.

10.13 Mecanismos de Acompanhamento e de Controle

Mecanismos especificos de acompanhamento e de controle devem ser instituidos para
garantir a efetiva implementacao e a adequacdo do programa de PLD | CFT.

Os mecanismos devem assegurar:
1. Definicao de procedimentos e controles para o efetivo cumprimento das diretrizes programa de
PLD | CFT;
Meétricas e indicadores de gestdo e efetividade;
A existéncia de trilhas de auditoria;
A Identificacdo de deficiéncias no processo de PLD | CFT;

Acompanhamento dos planos de acdo e priorizacao;

SRS A

Inclusdao do tema no plano de auditoria interna para realizacdo de testes periddicos.

10.14 Avaliagao de efetividade do Programa
O Conglomerado promoverd o processo de avaliacdo da efetividade dessa politica, dos
procedimentos e controles bem como, a elaboracdo de planos de acdo destinados a solucdo de
ocorréncias de deficiéncias e implantacdo de melhoria no processo. Nesse processo de avaliacao deve
ser gerado relatdrio especifico, Unico por Conglomerado, descrevendo todos os detalhes do processo
de avaliacdo, bem como o acompanhamento dos planos de acdo, e apresentado a Diretoria para

ciéncia, gerenciamento e priorizacdo, respeitando o prazo regulamentar definido para
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disponibilizacdo. Abaixo segue lista exemplificativa, e ndo exaustiva, que ird compor o programa de
avaliagdo de efetividade dessa politica.
e Avaliar os processos das politicas conheca seu fornecedor | parceiro | prestadores de
servicos terceirizados | correspondentes;
o Testes de efetividade cadastral periddicos;
e Testes de sistemas e performance;
e Testes de procedimentos de monitoramento, sele¢ao, analise e comunicag¢dao ao COAF;
e Testes dos parametros de selecdo de operagdes e de situagdes suspeitas;
e Resultado de trabalhos realizados pela Auditoria Interna, Externa e érgaos reguladores,
bem como gerenciamento das a¢des de regularizagdo e priorizagao;
e O engajamento dos colaboradores | Avaliagdo 3602 | programas de capacitacdo e
treinamento | Politica conheca seu funcionario;
e Engajamento da Administracdao do Conglomerado;

e Processo de Governanga.

10.15 Responsabilidades
A. Diretoria

e Zelar para que o ambiente de controle do Conglomerado e o comportamento geral de
diretores, gestores e funciondrios sejam éticos e estejam de acordo com as diretrizes
desta politica resguardando a imagem do Conglomerado e de todos os envolvidos em seus
processos;

e Apoiar o cumprimento dos requerimentos e diretrizes desta Politica, demais normas e
atualizac¢Ges, fornecendo as condicGes para que sejam disseminadas e cumpridas em todo
o Conglomerado bem como recursos financeiros e humanos;

e Estabelecer, rever, atualizar e aprovar com periodicidade anual esta e as demais politicas
e normas internas associadas, assim como acompanhar a efetividade dos processos de
gerenciamento;

e Acompanhar os eventos e incidentes relativos a identificacdo e analise das situacgdes
suspeitas garantindo a acdo tempestiva para prevencao, gerenciamento e solugao;

e Tomar conhecimento, aprovar e acompanhar os planos de acdo para realinhamento de
processos e procedimentos quando necessario;

e Garantir que os colaboradores que comunicarem desvios de comportamento ou indicios
de atividades associadas a atos de LD | FT ndo sejam penalizados desde que agindo de

boa-fé.

Zema R 234 PUBLICO




DocuSign Envelope ID: 24FD60A9-40AC-4D9E-BA68-80015855DF93

B. Diretoria PLD |CFT
Garantir a definicdo, atualizacdo, implementacdo desta Politica e as normas,
procedimentos, medidas e orientagdes associadas;

Cumprir as determinagbes dos érgados reguladores para atuagao na PLD | CFT;

Garantir a drea de PLD | CFT que é integrada a estrutura da Area de Controle de Riscos
Corporativos, estrutura fisica e de pessoas capacitadas e treinadas para o
desenvolvimento de suas atividades e apoio no cumprimento das suas responsabilidades
definidas nesta Politica;

Acompanhar a aplicagdo desta politica e normas associadas avaliando os desvios
identificados e garantindo a existéncia de planos de a¢do para sua corre¢do / adequacgédo
de procedimentos;

Decidir sobre a aceitacdo de novos clientes, bem como, a conveniéncia da manutencdo de
relacionamento quando de indicios a prdtica dos crimes de LD | FT;

Garantir que os mecanismos e procedimentos de gestdao sejam submetidos a testes
periddicos de efetividade, realizados pela auditoria interna, quando aplicaveis, e

compativeis com os controles internos do Conglomerado.

C. Comité de Etica e Conduta

Promover adequado processo investigativo dos casos de denuncia realizado em seu canal,
garantido sigilo das informacgdes e o anonimato do denunciante;

Analisar e avaliar relatério gerencial de acompanhamento do canal de denuncia do

Conglomerado.

D. Comité de Riscos, Controles e PLD|CFT

O comité é um orgdo colegiado, ndo estatutdrio, de carater permanente e com poderes

deliberativos, regulado por regimento préprio composto por Diretores e profissionais do

Conglomerado e tem como responsabilidade:

Aprovar normas, procedimentos e medidas relacionados ao Programa PLD | CFT,
assegurando sua conformidade com a regulamentacdo vigente;

Comunicar sobre casos de atipicidades identificados, bem como, a aceitacdo de novos
clientes com restricdes e classificacdo de risco médio e alto risco, bem como, da
manutencao de relacionamento;

Avaliar a metodologia aplicada para a classificacao de clientes relacionados ao risco de

PLD | CFT;
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Avaliar as propostas de comunicacdo de operacdes com suspeitas de indiciosde LD | FT e
emitir parecer devidamente aprovado pelos membros integrantes do comité, conforme
definido em regimento préprio;

Analisar e garantir estrategicamente que as medidas preventivas e corretivas necessarias
sejam tomadas, permitindo a efetiva e continua aplicagdo da politica interna;

Discutir adequadamente quando necessdrio, ameagas ou indicios que possam
comprometer o Conglomerado, recomendando a¢des para reducao do risco e viabilizando
0s meios necessarios para que as atividades relacionadas sejam exercidas

adequadamente.

Obs.: A Zema Seguros ndo integra o respectivo Comité, sendo a Diretoria, 6rgdo mdaximo da

Instituicdo, a deliberar e tomar decisGes acerca de tais pautas.

E. Riscos e Compliance

Identificar, avaliar, monitorar o risco operacional e reportar caso seja identificada alguma
atipicidade;

Implementar controles visando a mitigacdao dos riscos de operagdes e servicos serem
utilizados paraa LD | FT;

Interagir com os érgdos, entidades ou agentes publicos, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional;

Recomendar a Diretoria o estabelecimento ou alteracdo de politicas, procedimentos e
rotinas que assegurem que as empresas do Conglomerado estejam em perfeita
conformidade com a legislagdo vigente e com os objetivos definidos nesta Politica;
Comunicar ao Diretor de PLD e a Diretoria quaisquer desvios relativos aos requerimentos
acima definidos;

Incluir todos os eventos conhecidos relativos a atos ilicitos no Relatério de Gerenciamento
de Riscos;

Instituir mecanismos de acompanhamento e de controles visando assegurar a
conformidade da implementacdao e a adequacdo da politica, dos procedimentos e dos
controles internos, definindo testes e trilhas de auditoria, métricas e indicadores, bem
como identificacdo e a correcao de eventuais deficiéncias;

Viabilizar, em conjunto com a area de PLD | CFT programas de treinamento para assegurar
gue todos os colaboradores estejam devidamente orientados e atualizados quanto as suas

obrigacdes e responsabilidades perante a regulamentacao;
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Manter controles para garantir que todos os colaboradores sejam submetidos aos
treinamentos com periodicidade anual;
Adotar andlise reputacional nas fases do processo de selecao e contratacdo bem como,

pelo acompanhamento da situagdo econdmico-financeira dos colaboradores.

F. Area Comercial
Adotar as melhores praticas para condug¢do do processo de Conhega seu cliente “Know
Your Client” especialmente na captagdo e intermediagdo bem como, comunicar sempre

gue identificado situacdes de atividades suspeitas a area responsavel.

G. Area de cadastro

Garantir o correto e tempestivo preenchimento da ficha cadastral do cliente;

Identificar e comprovar os dados fornecidos pelo cliente e seus representantes legais
conforme documentacdo exigida e detalhada no manual do programa PLD | CFT;
Identificar sdcios, diretores, representantes e beneficidrios finais dos valores a serem
transacionados mediante a abertura do relacionamento e sua distribuicdo percentual na
composicdo societdria;

Promover pesquisas sobre as atividades profissionais dos clientes;

Atualizar o cadastro em periodo ndo superior ao prazo exigido pela regulamentacdo e
canais adequados para realizacao dessa atualizagao;

Identificar PEP, clientes em listas restritivas, sem identificacdo do beneficiario final e que
devem ter sua aprovacao submetida a niveis superiores;

Promover testes de verificacdo conceitual, sistémicos e de fidedignidade de informacgdes

e gerar relatdrios descrevendo procedimentos e critérios aplicados.

H. Gestores e colaboradores

Cumprir as diretrizes dessa politica para atuacdo na PLD | CFT;

Identificar no Manual do Programa PLD | CFT, contextos e situacées que podem
representar potenciais situacdes e condicdes suspeitas associadas aos seus produtos,
servigos e operagoes;

Informar seus superiores imediatos e ao Gestor da area de Controles de Riscos
Corporativos, conforme os procedimentos definidos nesta Politica, de qualquer proposta,
operacado ou situacdo suspeita da qual tenham conhecimento;

Abster-se de atos que possam comprometer a reputacdo e a imagem das empresas
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integrantes do Conglomerado, seguindo as melhores regras de conduta, ndo praticando,
ndo cooperando e repelindo qualquer negdcio ou atividade ilicita;

e Manter-se vigilante no sentido de identificar e repelir as tentativas de uso do
Conglomerado para negdcios ou praticas ilicitas, fraudes ou crimes de qualquer natureza,
principalmente a LD | FT;

e N3ao utilizar o cargo ou o nome das Empresas do Conglomerado para obtencdao de
gualquer vantagem financeira ou material, para si ou para terceiros, ou mesmo de
negdécios ou procedimentos que possam configurar acdo ou omissdo imprdpria no
desempenho de suas fungdes, incluindo praticas de trafico de influéncia ou abuso de
poder;

e Manter sigilo sobre as informacgdes internas e de clientes as quais tenha acesso em razao
do exercicio do cargo ou fungao;

e Em hipdtese alguma fornecer, ceder ou repassar, por qualquer meio ou forma,
documentos e informagdes que estejam protegidos por sigilo bancdrio ou acordo de
confidencialidade;

e Zelar pela manutencdo e integridade de todo e qualquer documento e registro interno,
nao permitindo, em hipdtese alguma, que os mesmos sejam retirados, alterados ou
destruidos, com o propdsito de ocultar ou dissimular transacdo ou procedimento
inadequado ou em desacordo com a regulamentacdo interna ou externa.

e Participar de treinamentos e seminarios de atualizacdo sobre PLD |CFT.

I. Area de Recursos Humanos
e Aplicar com rigidez a politica de consequéncias do Conglomerado descrita em seu cddigo
de conduta ética;

e Revisar sempre que necessdrio o Cédigo de Conduta Etica do Conglomerado.

J. Auditoria Interna
e Revisar, avaliar a eficiéncia quanto a implementag¢ao e cumprimento por todas as areas
do Conglomerado, da legislacdo, da regulamentacdo complementar, das politicas, das

diretrizes e dos procedimentos internos estabelecidos nesta Politica.

K. Tecnologia da Informagao:
e Garantir que os sistemas de PLD|CFT esteja em perfeita funcionalidade e suportando na

resolucao de eventuais falhas tempestivamente;
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e Suportar o processo de gerenciamento realizando periodicamente testes necessarios de

seguranca e performance.

10.16 Penalidades
Todos os colaboradores do Conglomerado, incluindo seus parceiros, fornecedores e
prestadores de servico terceirizado que deixem, por negligéncia, culpa ou dolo, de cumprir as
obrigacdes previstas nas politicas internas, e na lei, estao sujeitos a agdes disciplinares, incluindo a
rescisdo do contrato e | ou medidas administrativas ou criminais, além das penalidades previstas

em lei.

10.17 Consideragdes adicionais
Esse programa tem como propdsito, proteger os valores e principios que norteiam a atuagao
do Conglomerado reforcando ainda mais os principios da boa-fé e ética, em busca da manutencdo da
solidez do mercado financeiro.
As diretrizes dessa politica devem ser rigorosamente seguidas e todos os procedimentos que
irdo suportar a construcdao desse programa, devem ser aprovadas pela alta administracdo e
comunicadas amplamente a todos os colaboradores, parceiros, fornecedores e prestadores de

servigos.
11. VIGENCIA
Esta Politica entra em vigor na data de sua publicacdo por prazo indeterminado, devendo ser

atualizada sempre que a area responsavel entender necessario ou quando da ocorréncia de

alteracdes regulatorias.
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12. HISTORICO DE REVISOES

Esta Politica deve ser aprovada e revisada a cada 2 (dois) anos pela diretoria do
Conglomerado ou quando houver alteracdo normativa que impacte os processos.
Il. Os sistemas, rotinas e procedimentos para atendimento desta Politica devem ser

revisados e reavaliados a cada 2 (dois) anos.

N2 versao Solicitante Data Revisao Aprovagao
1 Controle de Riscos Corporativos | 08/12/2016 Diretor Presidente
2 Controle de Riscos Corporativos| 05/12/2017 | Diretoria Adm./ Financeiro
3 Controle de Riscos Corporativos | 18/02/2019 Diretoria Executiva
4 Controle de Riscos Corporativos | 01/10/2019 Diretoria Executiva
5 Diretoria de Operacges 30/12/2019 Diretoria Executiva
6 Controle de Riscos Corporativos| 17/03/2020 Diretoria Executiva
7 Controle de Riscos Corporativos | 30/03/2021 Diretoria Executiva
8 Riscos e Compliance 08/04/2022 Diretoria Executiva
9 Riscos e Compliance 20/01/2023 Diretoria Executiva
Diretoria
Zema Créditc_; Financiamento e Zema Adm’ini.stradora de Zema Seguros Ltda
Investimento S/A Consorcio Ltda
Juliano Anténio de Oliveira Juliano Anténio de Oliveira Ricardo Zema Neto
Diretor Presidente Diretor Presidente Diretor Administrativo

José Joaquim de Oliveira Junior

. José Joaquim de Oliveira Junior Marcilio Fernando Matias Silva
Diretor . . . . . . | o
- . . . Diretor Administrativo/Financeiro Diretor de Fiscalizacdo
Administrativo/Financeiro
Marcilio Fernando Matias Silva Marcilio Fernando Matias Silva
Diretor de Riscos e Compliance Diretor de Riscos e Compliance

Maria Virginia Gomes Moreira
Diretora de Operacdes
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